
USERSIDE
ПРОСТОЕ И НАДЁЖНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ РЕШЕНИЕ

ДЛЯ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ



USERSIDE     ЧТО ЭТО?

Зачем Вам Userside:
	▪ Интерактивная карта - множество объектов вашей сети или ин-
фраструктуры на одной карте, где видно все по типам, уровням, 
местоположению и т. п.
	▪ Подход «собери сам» - выберите нужные вам модули из имею-
щихся, чтобы обеспечить мониторинг и учет именно под вашу 
компанию.
	▪ Все в одном - замените множество различных программ, ка-
ждая из которых отдельно закрывает вопросы учета, выполне-
ния работ, документации и т.д. – и выведите это в один удобный 
интерфейс.
	▪ Информация всегда «под руками» - сервис доступен как с веб, 
так и со смартфона или планшета, чтобы вы могли иметь доступ 
к самому важному в любой нужный момент.
	▪ Безопасность данных в приоритете - никаких «облачных» хра-
нилищ, все ваши данные не покидают пределы вашей настро-
енной цифровой инфраструктуры.
	▪ Поддержка и развитие - Userside имеет надежную службу под-
держки, которая поможет с нюансами в работе и настройке. 
Продукт активно обновляется и поддерживается, чтобы соот-
ветствовать стандартам современных безопасных цифровых 
решений.

Веб-ориентированный программный
комплекс для эффективного управления 

многими процессами  
в телеком-компании



ВОЗМОЖНОСТИ / КОМПОНЕНТЫ USERSIDE

ПОЛНЫЙ КОНТРОЛЬ ИНФРАСТРУКТУРЫ
Свойство программного продукта, позволяющее администраторам 
и пользователям учитывать, управлять, мониторить и настраивать 

любые кабельные линии, оборудование, сооружения,  
технологические объекты.

УЧЕТ ОБОРУДОВАНИЯ
Функциональность, позволяющая вести учет  
и контроль за используемым на предприятии  
аппаратным обеспечением.

ДИНАМИЧЕСКАЯ ИНТЕРАКТИВНАЯ  
ОНЛАЙН-КАРТА

Программный продукт, позволяющий пользователям  
просматривать и взаимодействовать с оборудованием,  

наложенным на картографические данные в реальном времени  
через локальную сеть или Интернет.

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ КОМБАЙН
Все объекты и разделы продукта глубоко связаны 
между собой и предоставляют больше возможностей 
для решения задач.

БАЗА КЛИЕНТОВ / АБОНЕНТОВ / КОГО УГОДНО
Программный продукт позволяет хранить и управлять  

информацией о клиентах, выполнять связанные с ними работы, 
накапливать историю взаимодействия.

БЕЗОПАСНОСТЬ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
ДАННЫХ
Важные свойства программного продукта, обеспечивающие 
защиту и конфиденциальность информации, хранимой и об-
рабатываемой программой. Доступ к данным можно разде-
лять как функционально, так и территориально.

Система адаптирована для работы с компьютера, планшета и смартфона из любой точки мира.
Доступность и низкий порог входа для пользователей: простой, дружелюбный и интуитивно понятный

интерфейс не требует длительного обучения персонала для использования.



ПОКРЫТИЕ

	▪ Интерактивная карта покрытия услугами, взаимодей-
ствующая с различными гео-службами и системами.
	▪ Объекты:

•	Дома покрытия;
•	Узлы связи;
•	Муфты;
•	Опоры;
•	Колодцы;
•	Кабельные линии и сети;
•	Кабельные каналы;
•	Радиооборудование.

	▪ GPS-позиции работников, бригад, автотранспорта.

	▪ Глубина покрытия по абонентам и объему трафика/услуг в домах.
	▪ Возможность визуально отображать на карте высокую/низкую актив-
ность домов, что позволяет визуально идентифицировать проблемные 
места сети.
	▪ Кастомизированное цветное отображение объектов.
	▪ Возможность перехода в любые объекты прямо с карты одним щелч-
ком.
	▪ Возможность визуальной идентификации покрытия сети по разным  
параметрам:

•	в зависимости от плотности кабелей;
•	основываясь на типе прокладки сети (воздух, канализация и т.п.);
•	собственные уникальные метки для крупных объектов.



КАБЕЛЬНЫЕ ЛИНИИ И СЕТИ

	▪ Кастомизированный каталог кабелей.
	▪ Длина может быть указана вручную или автоматически рас-
считана геокодером по координатам.
	▪ Произвольные объекты на маршруте (колодцы, опоры, тран-
зит в каналах).
	▪ Произвольные запасы как на объектах на маршруте, так и в 
любом определенном месте.
	▪ Каждый тип кабеля имеет собственный цвет и возможность 
коммутации к любому объекту системы, включая вывод ин-
формации о конечной точке коммутации кабеля.
	▪ Поддержка кабелей любой плотности в любом количестве.
	▪ Для сети и каждого кабеля можно прикрепить файлы (рефлек-
тограммы и т.п.).

	▪ Возможность разорвать кабельную линию в любой случайной 
точке.
	▪ Волоконно-оптические трассы, магистральные кабели.
	▪ Расчет маршрута соединений (при указании начальной и ко-
нечной точек, между которыми нужно проложить маршрут).
	▪ Произвольные метки (например, проекты, подземные сети  
и т.п.).
	▪ Режим планирования (фиксация еще не построенных, не име-
ющихся объектов).
	▪ Комментарии на волокнах.
	▪ Конечные пигтейлы разного типа (в т.ч. визуально на схеме).



КОММУТАЦИЯ В УЗЛЕ СВЯЗИ/МУФТЕ

	▪ Позволяет коммутировать:
•	ВОЛС;
•	линии UTP;
•	ODF;
•	делители/уплотнители;
•	коммутаторы, радиооборудование;
•	медиаконверторы;
•	системные и другие устройства

Интерактивная. Доступный «мастер» для массовой коммутации волокон.

	▪ Коммутация имеет разнообразную цветовую маркировку,  
в том числе и произвольную.
	▪ Текущие метки, автоматически отображается подключенное 
оборудование, абоненты.
	▪ Быстрый переход к конечному объекту коммутации.
	▪ QR-коды: генерация кодов, которые можно наклеить на муфту, 
узел связи, коммутационный шкаф, ящик для облегчения учета 
и идентификации объектов.



АБОНЕНТЫ    КЛИЕНТЫ    ПОТРЕБИТЕЛИ

	▪ Список клиентов с широкими возможностями для настройки и 
фильтрации по различным параметрам.
	▪ Возможность настройки меток, визуальных атрибутов для 
разных категорий клиентов:

•	База VIP-клиентов;
•	Личный кабинет клиента;
•	История активности клиента;
•	История взаимодействия с клиентом: обращения, диагно-

стические действия, заявки и их обработка, звонки и т.д.;
•	Регистрация входящих звонков по клиенту, создание ти-

кетов и задач.

	▪ Общая статистика: графики активности, покрытие клиентов  
и т.п.
	▪ Сопровождение процессов отключения клиентов, база быв-
ших клиентов, помогающая быстро вернуть и реактивировать 
аккаунт при необходимости.
	▪ Обобщенная финансовая статистика: график общего дохода от 
абонплаты (платы за услуги) в разрезе тарифных планов/кате-
горий клиентов.
	▪ Формирование документов – по шаблонам и произвольным.
	▪ Кастомизированные дополнительные поля.



ОБОРУДОВАНИЕ

	▪ Неограниченное количество интерфейсов настройки.
	▪ Типовая база коммутаторов и радиооборудования с параме-
трами по умолчанию.
	▪ Онлайн-статус интерфейсов, единиц оборудования, текущего 
состояния, скорости, счетчика ошибок.
	▪ Информация о коммутации каждого интерфейса.
	▪ Возможность отключения/включения единицы оборудования.
	▪ ARP/FDB таблицы.
	▪ Для определенного оборудования доступен контроль версий 
прошивок и отчет по всем единицам оборудования.
	▪ Привязка к модулю склада (с операциями складского учета, 
серийными/инвентарными номерами и т.п.).

	▪ История MAC-адресов по всем интерфейсам всего оборудования, 
включая обнаружение вирусов и другую вредную активность.
	▪ Автоматическая (логическая) коммутация абонентов к интер-
фейсам.
	▪ Автоматический периодический опрос состояния устройств.
	▪ Отдельный функционал оптических сетей PON (OLT, ONU/ONT).
	▪ Горячая замена устройства с сохранением коммутации.
	▪ Построение структурной схемы коммутации по каждому 
интерфейсу.
	▪ Функциональная отметка оборудования (UPLINK/DNLINK - 
интерфейсов).



РАДИООБОРУДОВАНИЕ И КАМЕРЫ НАБЛЮДЕНИЯ

	▪ Может быть установлено как на конкретный узел связи, так и 
непосредственно абоненту.
	▪ Возможность конфигурации азимута и сектора.
	▪ Контроль уровня сигнала подключенных радиоабонентов.
	▪ Возможность вывода информации об уровне сигнала оборудо-
вания на главную страницу сервиса.
	▪ Вывод изображения из камер наблюдения, контроля и мони-
торинга.

	▪ Контроль активности/выключения оборудования (с настрой-
кой уведомлений о проблемах через email/sms/визуальные 
уведомления).
	▪ Взаимодействие со складом.
	▪ Кастомизированные метки, дополнительные поля, возмож-
ность добавлять файлы.



PON

	▪ Поддержка особенностей OLT разных вендоров.
	▪ Контроль уровня сигналов на ONU/ONT.
	▪ Сообщения о нарушении уровня сигнала на ONU/ONT.
	▪ Информация по ONU/ONT (дистанция, модель, описание и т.п.).
	▪ Занесение PON-сети на карту. Различная цветная маркировка, 
в т.ч. с учетом типа прокладки и плотности ВОЛС.
	▪ Поддержка делителей разного типа.
	▪ Построение структурной схемы.
	▪ Отображение оптического бюджета с учетом строительных 
длин ВОЛС и типов делителей.

Уровни сигналов PON с историей
и отображением на карте. Если дерево упало  

на кабель, и он провис, то никак иначе об этом  
не узнаешь - он ведь не порвался,

но у всех абонентов, что рядом,
уровни упали



ЗАЯВКИ И ЗАДАЧИ

	▪ Любые типы работ с гибкими настройками.
	▪ Автоматическое назначение специалистов и/или отделов на 
конкретную задачу по типу работы и очереди.
	▪ Контроль сроков.
	▪ Комментарии и цепочки задач.
	▪ Статистика.
	▪ Сводные страницы для быстрого ознакомления со статисти-
кой, списком назначенных задач для себя, своего подразделе-
ния, всех подразделений.
	▪ Новости – обновление по задачам.
	▪ Кастомизированные статусы (состояния) задач и типовые ком- 
ментарии.
	▪ Возможность генерации различных документов, нарядов и т.п.
	▪ Удаленное закрытие нарядов.

	▪ Отображение задач на карте.
	▪ Закрепление абонентов/потребителей за заданиями.
	▪ Передача расходников, оборудования, других ТМЦ на задачи.
	▪ Периодические/регулярные задачи.
	▪ Начисление оплаты исполнителям (при необходимости).
	▪ Уведомление работников о задачах и новых назначениях для 
них.
	▪ Отправка уведомлений любым удобным способом: интегра-
ция с email, SMS, Telegram и т.д.
	▪ Вы можете «подтягивать» прогноз погоды в список задач, что-
бы лучше владеть ситуацией и планировать выполнение вну-
тренних или внешних работ.



ПЕРСОНАЛ И ТРАНСПОРТ

	▪ Учет подразделений и отделов по иерархической структуре 
любой сложности.
	▪ Кастомизированные карточки работников с возможностью 
добавления файлов и фотографий.
	▪ Возможность назначения работника на несколько подразде-
лений с различными ролями (руководитель, заместитель, ра-
ботник) и должностями.
	▪ Табель работ.
	▪ Ведомости работ и начисление заработных плат по задачам 
(тикетам) на работника и подразделение.
	▪ Система премий и штрафов.
	▪ Учет транспорта и автомобильного парка.

Модуль работы с GPS
	▪ Контроль за расположением работников и транспорта.
	▪ Поддержка различных моделей трекеров (включая программ-
ные (Android/iOS)).
	▪ Вывод расположения на карту, позволяющий помимо прочего 
находить работника, который ближе к месту аварии.
	▪ Фиксирование и вывод отчета и маршрутных листов по транс-
порту (время, скорость, расстояние, адреса и т.п.).



СКЛАД     УЧЕТ ТМЦ

	▪ Каталог товаров и поставщиков.
	▪ Различные склады и материально ответственные лица.
	▪ Различные объекты и типы учета (субсчета).
	▪ Серийный, инвентарный номер. Штрихкоды. Генерация штрих-
кодов и QR-кодов.
	▪ Взаимодействие ТМЦ и оборудования.
	▪ Ведомости и отчеты.
	▪ Накладные приема-передачи.
	▪ Учет подотчетности.
	▪ Учет проданных ТМЦ клиентам.

	▪ Имеющаяся «база знаний» по типовым ТМЦ.
	▪ Возможность интеграции нескольких ТМЦ в новый продукт 
(например, коммутатор и SFP-модули, которые вместе нужны 
на заявке).
	▪ Резервы на складах и уведомления о необходимости попол-
нения.
	▪ Формирование отчетов по конкретному виду ТМЦ.
	▪ Настройка прав пользователя модулем Склада: только выпол-
нение операций по складу или дополнительно права на списа-
ние, удаление позиций и т.д.



ПРЕИМУЩЕСТВА USERSIDE

ЦЕНА
Платите только за то, что вы используете:

есть возможность выбрать модули из списка  
доступных, ориентируясь на Ваши 

запросы и ожидания.

БЕЗОПАСНОСТЬ
Надежная защита ваших данных: 

никаких облачных решений  
(ЭТО ПРЕИМУЩЕСТВО!).

Данные хранятся на Вашем сервере,  
и только Вы ими управляете.

РАБОТА С БОЛЬШИМИ
ОБЪЕМАМИ ДАННЫХ

Мы умеем быстро обрабатывать и выводить
большое количество интерактивных объектов.
200тыс. или 1млн., или больше – не проблема.

17 ЛЕТ ОПЫТА
От профессионалов и для профессионалов.
Отраслевое решение именно для телекома,  
а не универсальный конструктор.  
В разработке с 2007 года.
Постоянная поддержка 1200+ компаний из 23 стран.

ИНТЕГРАЦИЯ
Продукт имеет разветвленный API 
и позволяет взаимную  
интеграцию со сторонними  
программами и оборудованием.

РЕПУТАЦИЯ
Большое количество клиентов и долгосрочных
контрактов, опыт качественного внедрения,
сопровождения и тех. поддержки разного  
профиля и уровня – такие подрядчики  
не подводят и не исчезают.



И САМОЕ ГЛАВНОЕ!



За нашими плечами многолетний опыт, признание и ежедневное  
использование сотнями компаний из многих стран, среди которых 
крупные провайдеры, магистралы, точки обмена трафиком, операторы  
мобильной связи.

Мы участвуем во многих международных конференциях, «варимся» в 
телеком-сообществе много лет и следим за тенденциями.

Зайдите на страницу «Наши клиенты»
на сайте и ознакомьтесь подробнее:

https://www.userside.eu/ru/clients



ВОЗМОЖНЫЕ ПРЕДУБЕЖДЕНИЯ

Назначение USERSIDE – улучшать состояние с процессами в компании в целом,
а не делать более комфортной работу для отдельных работников.

Результат внедрения нашего решения – более стабильный бизнес, а не уменьшение жалоб от персонала.

«– Вряд ли нам нужен этот продукт. 
Наши сотрудники будут против всего 
нового и дополнительной работы. Бу-
дет против инженер со схемами сети 
в тетради, ведь он перестанет быть 
незаменимым»

«– Да нам Excel и Outlook хватит,  
что здесь еще на какой-то софт  
тратиться!?»

«- У нас есть свой сисадмин-програм-
мист, который последние 5 лет пилит 
софт для нас и постоянно требует все 
большую зарплату.  
Нас все устраивает!»



USERSIDE
www.userside.eu


