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ʅʘʚʽʱʦ ɺʘʤ Userside.Business:

Áɯʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘ ʢʘʨʪʘ - ʙʝʟʣʽʯ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ ʚʘʰʦʾ ʤʝʨʝʞʽ 

ʯʠ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʥʘ ʦʜʥʽʡ ʢʘʨʪʽ, ʜʝ ʚʠʜʥʦ ʚʩʝ ʟʘ ʪʠʧʘʤʠ, ʨʽʚʥʷʤʠ, 

ʤʽʩʮʝʤ ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ ʪʦʱʦ.

Áʇʽʜʭʽʜ ñʟʙʝʨʠ ʩʘʤò - ʦʙʝʨʽʪʴ ʧʦʪʨʽʙʥʽ ʚʘʤ ʤʦʜʫʣʽ ʽʟ ʥʘʷʚʥʠʭ, ʱʦʙ

ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʪʘ ʦʙʣʽʢ ʩʘʤʝ ʧʽʜ ʚʘʰʫ ʢʦʤʧʘʥʽʶ.

Áɺʩʝ ʚ ʦʜʥʦʤʫ - ʟʘʤʽʥʽʪʴ ʙʝʟʣʽʯ ʨʽʟʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʦʢ, ʢʦʞʥʘ ʟ ̫ʢʠʭʦʢʨʝʤʦ 

ʟʘʢʨʠʚʘʻ ʧʠʪʘʥʥʷ ʦʙʣʽʢʫ, ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʨʦʙʽʪ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾʪʦʱʦ - ʽ ʚʠʚʝʜʽʪʴ 

ʮʝ ʚ ʦʜʠʥ ʟʨʫʯʥʠʡ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ.

Áɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʟʘʚʞʜʠ ñʧʽʜ ʨʫʢʘʤʠò - ʩʝʨʚʽʩ ʜʦʩʪʫʧʥʠʡ ʷʢ ʟ ʚʝʙʫ,ʪʘʢ ʽ 

ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ ʯʠ ʧʣʘʥʰʝʪʘ, ʱʦʙ ʚʠ ʤʦʛʣʠ ʤʘʪʠ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʥʘʡʚʘʞʣʠʚʽʰʦʛʦ 

ʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʧʦʪʨʽʙʥʠʡ ʤʦʤʝʥʪ.

Áɹʝʟʧʝʢʘ ʜʘʥʠʭ ʚ ʧʨʽʦʨʠʪʝʪʽ - ʥʽʷʢʠʭ ñʭʤʘʨʥʠʭò ʩʭʦʚʠʱ, ʫʩʽ ʚʘʰʜ̔ʘʥʽ ʥʝ 

ʧʦʢʠʜʘʶʪʴ ʤʝʞʽ ʚʘʰʦʾ ʥʘʣʘʰʪʦʚʘʥʦʾ ʮʠʬʨʦʚʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ.

Áʇʽʜʪʨʠʤʢʘ ʪʘ ʨʦʟʚʠʪʦʢ - Userside.Business ʤʘʻ ʥʘʜʽʡʥʫ ʩʣʫʞʙʫ

ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ, ʱʦ ʜʦʧʦʤʦʞʝ ʽʟ ʥʶʘʥʩʘʤʠ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʪʘʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤ.

ʇʨʦʜʫʢʪ ʘʢʪʠʚʥʦ ʦʥʦʚʣʶʻʪʴʩʷ ʽ ʧʽʜʪʨʠʤʫʻʪʴʩʷ, ʱʦʙ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʙʝʟʧʝʯʥʠʭ ʮʠʬʨʦʚʠʭ ʨʽʰʝʥʴ.
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ʉʠʩʪʝʤʫ ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʦ ʜʣʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʘ, ʧʣʘʥʰʝʪʘ ʪʘ ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ ʟ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʪʦʯʢʠ ʩʚʽʪʫ.

ɼʦʩʪʫʧʥʽʩʪʴ ʪʘ ʥʠʟʴʢʠʡ ʧʦʨʽʛ ʚʭʦʜʫ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ: ʧʨʦʩʪʠʡ, ʜʨʫʞʝʣʶʙʥʠʡ ʪʘ ̔ʥʪʫʾʪʠʚʥʦ ʟʨʦʟʫʤʽʣʠʡ

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʥʝ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʪʨʠʚʘʣʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʜʣʷ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ.

ʇʆɺʅʀʁ ʂʆʅʊʈʆʃʔ ɯʅʌʈɸʉʊʈʋʂʊʋʈʀ
ɺʣʘʩʪʠʚʽʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʫ, ʷʢʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʘʤ ʢ̔ʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʦʙʣʽʢʦʚʫʚʘʪʠ, ʢʝʨʫʚʘʪʠ, 

ʤʦʥʽʪʦʨʠʪʠ ʽ ʥʘʣʘʰʪʦʚʫʚʘʪʠʙʫʜʴ-ʷʢʽ ʢʘʙʝʣʴʥʽ ʣʽʥʽʾ,

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʩʧʦʨʫʜʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʽ ʦʙôʻʢʪʠ.

ʆɹʃɯʂ ʆɹʃɸɼʅɸʅʅʗ
ʌʫʥʢʮʽʦʥʘʣ, ʷʢʠʡ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʝʩʪʠ ʦʙʣʽʢ ʪʘ ʢʦʥʪʨʦʣʴ

ʟʘ ʘʧʘʨʘʪʥʠʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ

ʥʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʽ.

ɼʀʅɸʄɯʏʅɸ ɯʅʊɽʈɸʂʊʀɺʅɸ ʆʅʃɸʁʅ-ʄɸʇɸ
ʇʨʦʛʨʘʤʥʠʡ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʷʢʠʡ ʥʘʜʘʻ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʧʝʨʝʛʣʷʜʘʪʠ ʽ ʚʟʘʻʤʦʜʽʷʪʠ ʟ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷʤ, ʱʦ ʥʘʢʣʘʜʝʥʦ ʥʘ

ʢʘʨʪʦʛʨʘʬʽʯʥʽʜʘʥʽ ʫ ʨʝʘʣʴʥʦʤʫ ʯʘʩʽ ʯʝʨʝʟ ʣʦʢʘʣʴʥʫ ʤʝʨʝʞʫ 

ʘʙʦ ɯʥʪʝʨʥʝʪ.

ʋʅɯɺɽʈʉɸʃʔʅʀʁ ʂʆʄɹɸʁʅ
ʋʩʽ ʦʙôʻʢʪʠ ʪʘ ʨʦʟʜʽʣʠ ʧʨʦʜʫʢʪʫ ʛʣʠʙʦʢʦ ʧʦʚôʷʟʘʥʽ 

ʤʽʞʩʦʙʦʶ ʡ ʪʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ ʥʘʜʘʶʪʴ ʙʽʣʴʰʝ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡʜʣʷ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʟʘʜʘʯ.

ɹɸɿɸ ʂʃɯɭʅʊɯɺ/ʋʏʅɯɺ/ʇɸʎɯɭʅʊɯɺ/ɹʋɼʔ-ʂʆɻʆ
ʌʫʥʢʮʽʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʫ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʟʙʝʨʽʛʘʪʠ ʪʘ 

ʢʝʨʫʚʘʪʠʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʧʨʦ ʢʣʽʻʥʪʽʚ, ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ 

ʥʠʤʠ ʨʦʙʦʪʠ, ʥʘʢʦʧʠʯʫʚʘʪʠ ʽʩʪʦʨʽʶ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ.

ɹɽɿʇɽʂɸ ɯ ʂʆʅʌɯɼɽʅʎɯʁʅɯʉʊʔ ɼɸʅʀʍ
ɺʘʞʣʠʚʽ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʫ, ʷʢʽ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʪʴʟʘʭʠʩʪ ʽ ʢʦʥʬʽʜʝʥʮʽʡʥʽʩʪʴʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, 

ʟʙʝʨʝʞʝʥʦʾ ʪʘ ʦʙʨʦʙʣʶʚʘʥʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʦʶ. ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʜʘʥʠʭ 

ʤʦʞʥʘ ʨʦʟʜʽʣʷʪʠ ʷʢ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦ, ʪʘʢ ʽ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦ.



USERSIDE.BUSINESS ʑʆ ʎɽ ʊɸʂɽ?

ɺ ɼɽʉʗʊʂʀ ʈɸɿɯɺ ʅʀɾʏɸ ʎɯʅɸ
ɯʩʥʫʶʪʴ ʚʝʣʠʢʽ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʽ ʘʥʘʣʦʛʠ, ʱʦ ʤʘʶʪʴ

ʚʝʣʠʢʠʡ ʮʽʥʥʠʢ, ʽ ʥʝ ʙʘʛʘʪʦ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʤʦʞʫʪʴʩʦʙʽ

ʪʘʢʽ ʨʽʰʝʥʥʷ ʜʦʟʚʦʣʠʪʠ.

17 ʈʆʂɯɺ ɼʆʉɺɯɼʋ
ʄʠ ʩʘʤʽ ʩʪʚʦʨʠʣʠ ʮ  ʁʥʽʰʫ ʫ ʩʬʝʨʽ ʪʝʣʝʢʦʤʫ,

ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʶʻʤʦʩʴ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟ 1200+

ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʟ 23 ʢʨʘʾʥ, ʽ ʪʝʧʝʨ ʧʨʦʧʦʥʫʻʤʦ ʩʚʦʾ

ʚʤʽʥʥʷ ʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʫ ̔ʥʰʠʭ ʩʬʝʨʘʭ ʝʢʦʥʦʤʽʢʠ.

ɹɽɿʇɽʂɸ
ʅʘʜʽʡʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ ʚʘʰʠʭ ʜʘʥʠʭ: ʞʦʜʥʠʭ 

ʭʤʘʨʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ (ʎɽ ʇɽʈɽɺɸɻɸ!).

ɼʘʥʽ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʥʘ ɺʘʰʦʤʫʩʝʨʚʝʨʽ, 

ʽ ʪʽʣʴʢʠ ɺʠ ʥʠʤʠ ʢʝʨʫʻʪʝ.

ɯʅʊɽɻʈɸʎɯʗ
ʇʨʦʜʫʢʪ ʤʘʻ ʨʦʟʛʘʣʫʞʝʥʝ API 

ʪʘ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʟʘʻʤʥʫ 

ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʶʽʟ ʩʪʦʨʦʥʥʽʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʘʤʠ ʪʘʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷʤ.

ʈʆɹʆʊɸ ɿ ɺɽʃʀʂʀʄʀ

ʆɹᾷɭʄɸʄʀ ɼɸʅʀʍ
ʄʠ ʚʤʽʻʤʦ ʰʚʠʜʢʦ ʦʙʨʦʙʣʷʪʠ ʡ ʚʠʚʦʜʠʪʠ ʚʝʣʠʢʫ 

ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʽʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʠʭ ʦʙôʻʢʪʽʚ. 200ʪʠʩ.ʯʠ 1ʤʣʥ. ʏʠ

ʙʽʣʴʰʝ ï ʥʝ ʧʨʦʙʣʝʤʘ.

ʈɽʇʋʊɸʎɯʗ
ɺʝʣʠʢʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʢʣʽʻʥʪʽʚ ʽ ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʠʭ

ʢʦʥʪʨʘʢʪʽʚ, ʜʦʩʚʽʜ ʷʢʽʩʥʦʛʦ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ,

ʩʫʧʨʦʚʦʜʫ ʽ ʪʝʭ. ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʨʽʟʥʦʛʦ ʧʨʦʬʽʣʶ ʽ 

ʨʽʚʥʷ -ʪʘʢʽ ʧʽʜʨʷʜʥʠʢʠ ʥʝ ʧʽʜʚʦʜʷʪʴ ʽ ʥʝ 

ʟʥʠʢʘʶʪʴ.
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ɺɽʃʀʂɯ ʄɽʈɽɾɽɺɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ
ʄʝʨʝʞʽ ʤʘʛʘʟʠʥʽʚ, ʘʧʪʝʢ, ʙʘʥʢʠ, ʧʦʰʪʦʚʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ

ʟ ʨʦʟʛʘʣʫʞʝʥʦʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ ʧʦ ʢʨʘʾʥʽ/ʨʝʛʽʦʥʫ.

ɺʀʈʆɹʅʀʏɯ ʇɯɼʇʈʀɭʄʉʊɺɸ
ɿʘʚʦʜʠ, ʬʘʙʨʠʢʠ, ʢʦʤʙʽʥʘʪʠ.

ʈʆɿʋʄʅɽ ʄɯʉʊʆ / ɹɽɿʇɽʏʅɽ 

ʄɯʉʊʆ
ʆʨʛʘʥʠ ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ.

ɽʃɽʂʊʈʆʊʈɸʅʉʇʆʈʊ
ʊʨʦʣʝʡʙʫʩʠ, ʪʨʘʤʚʘʾ, ʪʘʢʩʽ

ʟ ʤʝʨʝʞʘʤʠ ʧʨʦʤʽʞʢʦʚʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

ʂʆʄʋʅɸʃʔʅɯ /ʄʋʅɯʎʀʇɸʃʔʅɯ 

ʋʉʊɸʅʆɺʀ
ʄʽʩʪʘ, ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ, ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʽʪʝʪʠ, ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ.

ʊʈɸʅʉʇʆʈʊʅɯ ʄɽʈɽɾɯ
ɸʚʪʦʜʦʨʠ, ʟʘʣʽʟʥʠʯʥʽ, ʛʘʟʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʽ,

ʝʣʝʢʪʨʦʨʦʟʧʦʜʽʣʴʯʽ ʪʘ ʧʦʜʽʙʥʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ.

ʉʂʃɸɼʉʔʂɯ ʊɸ ʃʆɻɯʉʊʀʏʅɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ
ɿ ʚʝʣʠʢʦʶ ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ ʧʨʠʤʽʱʝʥʴ,ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ ʽ 

ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ.

ɾʀʊʃʆɺɯ ʊɸ ʄɽɼʀʏʅɯ ʂʆʄʇʃɽʂʉʀ
ɺʝʣʠʢʽ ʛʦʪʝʣʽ, ʣʽʢʘʨʥʽ/ʢʣʽʥʽʢʠ, ʨʝʢʨʝʘʮʽʡʥʽʢʦʤʧʣʝʢʩʠ,

ʟʘʛʦʨʦʜʥʽ/ʩʘʜʦʚʽ ʪʦʚʘʨʠʩʪʚʘ.

ɸɻʈɸʈʅɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ
ɸʛʨʦʭʦʣʜʠʥʛʠ, ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ ʟ ʚʝʣʠʢʠʤʠ ʧʘʨʢʦʤ

ʪʝʭʥʽʢʠ, ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ ʟʝʤʝʣʴ ʽ ʧʨʠʤʽʱʝʥʴ.

ɿɸʂʃɸɼʀ ʆʉɺɯʊʀ
ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ ʟʘʢʣʘʜʠ ʟ ʙʘʛʘʪʴʤʘ ʢʦʨʧʫʩʘʤʠ,

ʧʦʪʫʞʥʦʶ ʩʠʩʪʝʤʦʶʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ ʽ ʪʝʭʥʽʢʠ.

ɼʃʗ ɺʉɯʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ
ɿ ̔ʩʢʣʘʜʥʦʶ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ, ʚʝʣʠʢʦʶ 

ʢʽʣʴʢʽʩʪʶ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʽ ʨʦʟʛʘʣʫʞʝʥʦʶ ʩʠʩʪʝʤʦʶ 

ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ.



ɺɽʃʀʂɯ ʄɽʈɽɾɽɺɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʇʦʰʪʦʚʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ, ʙʘʥʢʠ, ʤʝʨʝʞʽ ʤʘʛʘʟʠʥʽʚ, ʘʧʪʝʢ, ʨʦʟʜʨʽʙʥʽʪʦʨʛʽʚʝʣʴʥʽ 

ʤʝʨʝʞʽ, ɸɿʉ ʪʦʱʦ - ʙʫʜʴ-ʷʢʽ ʙʽʟʥʝʩʠ, ʜʝ ʻ ʙʝʟʣʽʯʪʦʯʦʢ ʧʨʠʩʫʪʥʦʩʪʽ,

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ - ʨʦʟʛʘʣʫʞʝʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʬʽʩʽʚʧʦ ʢʨʘʾʥʽ/ʨʝʛʽʦʥʫ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʈʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʥʘ ʢʘʨʪʽ ʚʩʽʭ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ/ʪʦʨʛʦʚʠʭ ʪʦʯʦʢ ʪʘ ʦʧʝʨʫʚʘʥʥʷ ʥʠʤʠ.

Áʆʙʣʽʢ, ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʢʦʞʥʦʤʫ ʦʙôʻʢʪʽ, ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʢʘʙʝʣʽʚ,

ʢʘʤʝʨ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʪʘ ̔ʥ., ʱʦ ʩʧʨʦʱʫʻʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʩʧʨʘʚʥʽʩʪʶ 

ʩʠʩʪʝʤʠʪʘ ʜʘʻ ʤʠʪʪʻʚʠʡ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʦʙᾷʻʢʪʫ.



ʈʆɿʋʄʅɽ ʄɯʉʊʆ / ɹɽɿʇɽʏʅɽ ʄɯʉʊʆ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʄʫʥʽʮʠʧʘʣʽʪʝʪʠ ʪʘ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ ʨʽʟʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʈʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʥʘ ʢʘʨʪʽ ʚʩʽʭ ʦʙ'ʻʢʪʽʚ/ʪʦʨʛʦʚʠʭ ʪʦʯʦʢ ʪʘ ʦʧʝʨʫʚʘʥʥʷ ʥʠʤʠ.

Áʆʙʣʽʢ, ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʢʦʞʥʦʤʫ ʦʙôʻʢʪʽ, ʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ 

ʢʘʙʝʣʽʚ, ʢʘʤʝʨ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʪʘ ̔ʥ., ʱʦ ʩʧʨʦʱʫʻ

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʩʧʨʘʚʥʽʩʪʶ ʩʠʩʪʝʤʠ ʪʘ ʜʘʻ ʤʠʪʪʻʚʠʡ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʦʙᾷʻʢʪʫ.

ʇʨʠʢʣʘʜ:
çɺʽʥʥʠʮʴʢʠʡ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʡ ʮʝʥʪʨè ʟʘʚʜʷʢʠ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʶUserSide ʚʚʽʚ ʫ 

ʨʦʙʦʪʫ ʩʠʩʪʝʤʫ çɹʝʟʧʝʯʥʝ ʤʽʩʪʦè, ʱʦ ʚʢʣʶʯʘʻʦʙʣʽʢ ʪʘʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶʚʽʜʝʦʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ,

ʬʽʢʩʘʮʽʶ ʪʘ ʦʧʝʨʫʚʘʥʥʷ ʜʘʥʠʤʠ.



ʂʆʄʋʅɸʃʔʅɯ / ʄʋʅɯʎʀʇɸʃʔʅɯʋʉʊɸʅʆɺʀ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʂʦʤʫʥʘʣʴʥʽ ʩʣʫʞʙʠ - ʫʩʪʘʥʦʚʠ ʪʘ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʫ ʤʽʩʪʘʭ. ʈʽʟʥʽʚʽʜʜʽʣʠ ʪʘ 

ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʠ ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʽʪʝʪʽʚ, ʤʽʩʪ ʪʘ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʡʨʽʟʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

ʆʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʨʦʙʦʪʠ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʩʴʢʠʭ ʮʝʥʪʨʽʚ ʪʘ ʩʣʫʞʙ

ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ/ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʠʭ ʩʣʫʞʙ (ʟʘ ʪʠʧʦʤ 1580) - ʟʘʷʚʢʠ ʘʙʦʥʝʥʪʽʚ, 

ʦʙʣʽʢ,ʦʧʝʨʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʪʨʝʢʽʥʛ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʙʨʠʛʘʜ ʪʦʱʦ.

ʆʙʣʽʢ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ, ʢʦʣʦʜʷʟʽʚ, ʦʧʦʨ (ʩʪʦʚʧʽʚ) ʪʘ ʽʥʰʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ.

Áʉʚʽʪʣʦʬʦʨʥʝ ʪʘ ̔ʥʰʝ ʩʫʤʽʞʥʝ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʦ.

Áʆʙʣʽʢ ʤʽʩʴʢʠʭ ʝʣʝʢʪʨʦʤʝʨʝʞ, ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʻʶ ʨʦʙʦʪʠʢʦʣ-ʮʝʥʪʨʫ 

ʪʘ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʙʨʠʛʘʜ.

Áʄʝʨʝʞʽ ʦʧʦʚʽʱʝʥʥʷ (ʮʠʚʽʣʴʥʘ ʦʙʦʨʦʥʘ, ʩʠʨʝʥʠ ʧʦʚʽʪʨʷʥʠʭʪʨʠʚʦʛ ʪʦʱʦ).

ʇʨʠʢʣʘʜ:
ʏʝʨʥʽʚʝʮʴʢʘ ʤʽʩʴʢʘ ʨʘʜʘ ʟʘʧʨʦʚʘʜʠʣʘ UserSide ʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ 

ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨʫ 1580, ʱʦʙ ʦʨʛʘʥʽʟʫʚʘʪʠ ʧʨʠʡʦʤ ʟʘʷʚʦʢ

ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ ʪʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭʪʘ ʧʦʪʦʯʥʠʭ ʨʦʙʽʪ.

ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʧʨʦʜʫʢʪʫ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʽ ʟʘʚʜʘʥʥʷ 

ʟʘ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʪʝʨʤʽʥ ʟ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʠʤʠʚʠʪʨʘʪʘʤʠ.



ʊʈɸʅʉʇʆʈʊʅɯ ʄɽʈɽɾɯ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ɸʚʪʦʜʦʨʦʞʥʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ (ʘʚʪʦʜʦʨʠ), ʛʘʟʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʽ ʪʘʨʦʟʧʦʜʽʣʴʯʽ

ʢʦʤʧʘʥʽʾ, ʟʘʣʽʟʥʠʮʽ ʪʦʱʦ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʆʙʣʽʢ ʢʘʙʝʣʴʥʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ ʡ ʣʽʥʽʡ ʟʚôʷʟʢʫ ʷʢ ʚʣʘʩʥʠʭ,ʪʘʢ ʡ 

ʦʨʝʥʜʦʚʘʥʠʭ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʤʝʨʝʞ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʘ ʪʨʝʢʽʥʛ ʩʧʝʮʪʝʭʥʽʢʠ.

Áʊʨʝʢʽʥʛ ʪʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʪʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʙʨʠʛʘʜ.

Áʂʘʨʪʘ ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʚʽʟʫʘʣʽʟʘʮʽʻʶ, ʚʢʘʟʘʥʥʷʤ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ 

ʪʦʱʦ.

Áʈʦʟʫʤʽʥʥʷ ʧʝʨʝʪʠʥʫ ʨʽʟʥʠʭ ʤʝʨʝʞ ʫ ʤʝʞʘʭ ʜʦʨʦʞʥʴʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ - 

ʤʘʛʽʩʪʨʘʣʴʥʠʭ ʢʘʙʝʣʽʚ ʟʚᾷʷʟʢʫ, ʝʣʝʢʪʨʠʢʠ, ʛʘʟʦʚʠʭ

ʤʝʨʝʞ ʪʦʱʦ - ʜʣʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʭ ʚʠʜʽʚ

ʩʫʤʽʞʥʠʭ ʨʦʙʽʪ.

Áʈʦʙʦʪʘ ʟʽ ʩʪʘʪʫʩʘʤʠ ʦʙôʻʢʪʽʚ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʦʨʝʥʜʠ ʪʦʱʦ.



ʉʂʃɸɼʉʔʂɯ ʊɸ ʃʆɻɯʉʊʀʏʅɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʂʦʤʧʘʥʽʾ ʽʟ ʤʝʨʝʞʝʶ ʩʢʣʘʜʽʚ, ʣʦʛʽʩʪʠʯʥʠʭ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ, ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʆʙʣʽʢ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʧʘʨʢʫ ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ, ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʪʨʝʢʽʥʛʦʤ 

    GPS-ʧʦʟʠʮʽʾ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʙʫʜʽʚʝʣʴ, ʩʢʣʘʜʽʚ ʤʝʨʝʞʽ.

Áʈʦʙʦʪʘ ʟ ʢʘʤʝʨʘʤʠ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ, ʧʨʦʩʪʠʡ ʽ hʚʠʜʢʠʡ

ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʢʫʪʦʯʢʘ ʚʘʰʦʛʦ ʨʦʟʛʘʣʫʞʝʥʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ.

Áʄʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʩʢʣʘʜʩʴʢʠʭ ʧʦʪʫʞʥʦʩʪʝʡ, ʩʧʨʦʱʝʥʥʷ ʦʙʣʽʢʫ 

ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʩʢʣʘʜʽʚ.

Áʊʨʝʢʽʥʛ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʚʘʥʪʘʞʽʚ.

Áʉʠʩʪʝʤʘ ʦʙʣʽʢʫ ʟʘʷʚʦʢ ʪʦʱʦ.



ɾʀʊʃʆɺɯ ʊɸ ʄɽɼʀʏʅɯ ʂʆʄʇʃɽʂʉʀ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ɻʦʪʝʣʽ ʪʘ ʛʦʪʝʣʴʥʽ ʤʝʨʝʞʽ, ʚʽʜʧʦʯʠʥʢʦʚʽ ʢʦʤʧʣʝʢʩʠ, 

ʩʘʥʘʪʦʨʽʾ.ɺʝʣʠʢʽ ʣʽʢʘʨʥʽ, ʤʝʨʝʞʽ ʢʣʽʥʽʢ. ɾʠʪʣʦʚʽ ʢʦʤʧʣʝʢʩʠ, 

ʪʘʫʥʭʘʫʩʠ, ʩʝʣʠʱʘ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʽ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʞʠʪʣʦʚʠʭ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʆʙʣʽʢ ʙʫʜʽʚʝʣʴ, ʥʦʤʝʨʽʚ, ʧʘʣʘʪ, ʙʫʜʠʥʢʽʚ ʪʘ ʾʭʥʽʭ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ

ʤʝʨʝʞ (ʨʦʟʝʪʢʠ, Wi-Fi ʪʦʯʢʠ, IP-ʪʝʣʝʬʦʥʠ, ʢʘʙʝʣʽ ʤʝʨʝʞ, ʽʥʰʝ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ).

Áʂʘʤʝʨʠ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ.

Áʆʙʣʽʢ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʛʦʩʪʝʡ ʯʠ ʧʘʮʽʻʥʪʽʚ.

Áʈʦʙʦʪʘ ʽʟ ʟʘʷʚʢʘʤʠ ʘʙʦʥʝʥʪʽʚ ʚ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʽʷʭ, 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʨʝʘʛʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʟʚʝʨʥʝʥʥʷ ʪʦʱʦ.

ʇʨʠʢʣʘʜ:
ɺʝʣʠʢʠʡ ʢʫʨʦʨʪʥʦ-ʨʝʢʨʝʘʮʽʡʥʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ

UserSide ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʤʠʤʝʨʝʞʘʤʠʪʘ 

ʤʘʛʽʩʪʨʘʣʴʥʠʤʠ ʣʽʥʽʷʤʠ ʥʘ ʪʝʨʠʪʦʨʽʾ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ.

ʆʙʣʽʢ ʩʝʨʚʽʩʽʚ, ʧʽʜʨʷʜʥʠʢʽʚ ʪʘ ʦʨʝʥʜʘʨʽʚ ʧʦʩʣʫʛ. ʄʦʥʽʪʦʨʠʥʛʪʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʪʘ ʤʝʨʝʞ.



ɸɻʈɸʈʅɯ ʂʆʄʇɸʅɯɰ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʈʦʟʛʘʣʫʞʝʥʘ ʤʝʨʝʞʘ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ, 

ʬʝʨʤ, ʪʝʧʣʠʮʴ ʽʟ ʧʘʨʢʦʤ ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ,

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷʤ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʯʠ ʧʨʦʩʪʦ ʢʘʤʝʨʘʤʠ 

ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʂʘʨʪʘ. ʆʙʣʽʢ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʢʫʣʴʪʫʨ ʥʘ ʥʠʭ, ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʚʽʟʫʘʣʴʥʠʤ.

Áɺʠʚʽʜ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽʟ ʜʘʪʯʠʢʽʚ ʟ ʚʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦʾ

ʧʨʠʚᾷʷʟʢʠ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʣʦʢʘʮʽʾ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʩʽʣʴʛʦʩʧʪʝʭʥʽʢʠ, ʪʨʝʢʽʥʛ ʾʾ GPS-ʧʦʟʠʮʽʾ.

Áʊʨʝʢʽʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʛʨʫʧ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ.

Áʆʙʣʽʢ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʚ ʘʛʨʘʨʥʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ, ʪʝʧʣʠʮʷʭ, ʬʝʨʤʘʭ

ʪʦʱʦ.



ɿɸʂʃɸɼʀ ʆʉɺɯʊʀ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʈʦʟʛʘʣʫʞʝʥʘ ʤʝʨʝʞʘ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ, ʬʝʨʤ, 

ʪʝʧʣʠʮʴ ʽʟ ʧʘʨʢʦʤ ʩʽʣʴʩʴʢʦʛʦʩʧʦʜʘʨʩʴʢʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ, ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷʤ ʙʫʜʴ-

ʷʢʦʾ ʩʢʣʘʜʥʦʩʪʽ ʯʠ ʧʨʦʩʪʦ ʢʘʤʝʨʘʤʠ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʂʘʨʪʘ. ʆʙʣʽʢ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʢʫʣʴʪʫʨ ʥʘ ʥʠʭ, ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʚʽʟʫʘʣʴʥʠʤ.

Áɺʠʚʽʜ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽʟ ʜʘʪʯʠʢʽʚ ʟ ʚʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦʾ

ʧʨʠʚᾷʷʟʢʠ ʜʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʾ ʣʦʢʘʮʽʾ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʩʽʣʴʛʦʩʧʪʝʭʥʽʢʠ, ʪʨʝʢʽʥʛ ʾʾ GPS-ʧʦʟʠʮʽʾ.

Áʊʨʝʢʽʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʛʨʫʧ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʧʦʣʽʚ ʪʘ ʛʦʩʧʦʜʘʨʩʪʚʘ.

Áʆʙʣʽʢ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʚ ʘʛʨʘʨʥʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ, ʪʝʧʣʠʮʷʭ, ʬʝʨʤʘʭʪʦʱʦ.

ʇʨʠʢʣʘʜ:
ɺʽʥʥʠʮʴʢʠʡ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʡ ʪʝʭʥʽʯʥʠʡ ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻ 

UserSide ʫ ʧʨʦʮʝʩʽ ʜʠʩʪʘʥʮʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʫ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʘʭ, ʱʦ 

ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʤʠ ʤʝʨʝʞʘʤʠ.

ʎʝ ʜʦʟʚʦʣʠʣʦ ʟʥʘʯʥʦ ʩʧʨʦʩʪʠʪʠ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʬʽʟʠʯʥʠʭʤʝʨʝʞʝʚʠʭ 

ʩʪʝʥʜʽʚ ʫ ʨʝʞʠʤʽ ʦʥʣʘʡʥ-ʥʘʚʯʘʥʥʷ. ʊʘʢʦʞ UserSide

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʾ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʽʥʪʝʨʥʝʪ-

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʪʘ ʧʨʠʤʽʱʝʥʴ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʣʘʜʫ



ɼʃʗ ɺʉɯʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘ:

ʃʦʢʘʣʴʥʽ ʤʝʨʝʞʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʤʘʣʦʛʦ ʩʣʫʞʙʦʚʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ

ʫ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ ʪʘ ʧʘʨʢʘʭ ʚʽʜʧʦʯʠʥʢʫ ʽ ʨʦʟʚʘʛ (ʛʦʣʴʬ-ʢʣʫʙʠ, ʧʘʨʢʠ ʨʦʟʚʘʛ 

ʪʦʱʦ). ɯʥʰʽ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʘ ʽʟ ʢʘʙʝʣʴʥʠʤʠ ʤʝʨʝʞʘʤʠ, ʢʘʤʝʨʘʤʠ 

ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ ʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽʩʪʶ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʧʝʨʝʤʽʱʝʥʥʷ ʛʨʫʧ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ/ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʪʘ/ʘʙʦʟʚʝʨʥʝʥʴ ʢʣʽʻʥʪʽʚ ʪʦʱʦ.

Userside.Business ʨʽʰʝʥʥʷ:

Áʆʙʣʽʢ ʢʦʤʧᾷʶʪʝʨʥʦʛʦ, ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ, ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʢʘʤʝʨ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽʟ ʽʥʜʠʢʘʮʽʻʶ ʩʝʢʪʦʨʽʚ ʩʪʝʞʝʥʥʷ,

wifi/ʨʘʜʽʦʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

Áɹʫʜʴ-ʷʢʽ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʾ (ʢʘʙʝʣʴʥʽ ʤʝʨʝʞʽ ʝʣʝʢʪʨʠʢʠ, ʟʚᾷʷʟʢʫʪʦʱʦ,

ʪʨʫʙʦʧʨʦʚʽʜʥʽ ʤʝʨʝʞʽ).

Áʈʦʙʦʪʘ ʟ ʧʣʘʥʘʤʠ ʙʫʜʽʚʝʣʴ ʜʣʷ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦʨʦʟʤʽʱʝʥʥʷ

ʢʘʙʝʣʽʚ, ʤʝʨʝʞ ʪʘ ʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡ, ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

Áʄʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʜʘʪʯʠʢʽʚ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʩʢʘʥʫʚʘʥʥʷ ʩʪʘʪʫʩʫ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷʪʘ 

ʟʥʷʪʪʷ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʭ ʪʠʧʽʚ ʨʦʙʽʪ ʽʟ ʩʧʦʚʽʱʝʥʥʷʤʠ,

ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʪʝʨʤʽʥʽʚ, ʧʨʽʦʨʠʪʝʟʘʮʽʻʶ ʪʘ ʝʩʢʘʣʘʮʽʻʶ ʟʘʚʜʘʥʴ.

Áʆʙʣʽʢ ʰʪʘʪʫ ʪʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ʢʦʤʧʘʥʽʾ.

Áʆʙʣʽʢ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʪʠʧʫ ʪʘ ʚʽʜʩʪʝʞʝʥʥʷ GPS-ʧʦʟʠʮʽʾ ʥʘ ʢʘʨʪʽ ʫ 

live-ʨʝʞʠʤʽ.

Áʆʙʣʽʢ ʢʣʽʻʥʪʽʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʧʨʦʬʽʣʷ (ʘʙʦʥʝʥʪʽʚ, ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ, ʫʯʥʽʚ, ʧʘʮʽʻʥʪʽʚ 

ʪʦʱʦ) ʪʘ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʥʠʤʠ, ʚʢʣʶʯʥj ʽʟ ʦʙʣʽʢʦʤ ʟʚʝʨʥʝʥʴ ʪʘ 

ʚʽʜʩʪʝʞʝʥʥʷʤ ʜʽʡ ʧʦ ʢʦʞʥʦʤʫ ʢʝʡʩʫ



ɯ ʅɸʁɻʆʃʆɺʅɯʐɽ!



ɼʃʗ ɺʉɯʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ

ɿʘ ʥʘʰʠʤʠ ʧʣʝʯʠʤʘ ʙʘʛʘʪʦʨʽʯʥʠʡ ʜʦʩʚʽʜ, ʚʠʟʥʘʥʥʷ ʪʘ ɦʦʜʝʥʥʝ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʩʦʪʥʷʤʠ ʢʦʤʧʘʥʽʡ ʟ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʢʨʘʾʥ, ʩʝʨʝʜ ʷʢʠʭ ʚʝʣʠʢʽ 

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʠ, ʤʘʛʽʩʪʨʘʣʠ, ʪʦʯʢʠ ʦʙʤʽʥʫ ʪʨʘʬʽʢʦʤ, ʦʧʝʨʘʪʦʨʠ 

ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʟʚôʷʟʢʫ.

ʄʠ ʙʝʨʝʤʦ ʫʯʘʩʪʴ ʫ ʙʘʛʘʪʴʦʭ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʽʷʭ, ñʚʘʨʠʤʦʩʷò

ʚ ʪʝʣʝʢʦʤ-ʩʧʽʣʴʥʦʪʽ ʙʘʛʘʪʦ ʨʦʢʽʚ ʽ ʩʪʝʞʠʤʦ ʟʘʪʝʥʜʝʥʮʽʷʤʠ.

ɿʘʡʜʽʪʴ ʥʘ ʩʪʦʨʽʥʢʫ ñʅʘʰʽ ʢʣʽʻʥʪʠò

ʥʘ ʩʘʡʪʽ ʽ ʦʟʥʘʡʦʤʪʝʩʴ ʜʦʢʣʘʜʥʽʰʝ:

https://www.userside.eu/uk/clients/



ʇʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ USERSIDE.BUSINESS - ʧʦʢʨʘʱʫʚʘʪʠ ʩʪʘʥ ʽʟ ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ ʫ ʢʦʤʧʘʥʽʾ ʚ ʮʽʣʦʤʫ,

ʘ ʥʝ ʨʦʙʠʪʠ ʢʦʤʬʦʨʪʥʽʰʦʶ ʨʦʙʦʪʫ ʜʣʷ ʦʢʨʝʤʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ.

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʥʘʰʦʛʦ ʨʽʰʝʥʥʷ - ʙʽʣʴʰ ʩʪʘʙʽʣʴʥʠʡ ʙʽʟʥʝʩ, ʘ ʥʝ ʟʤʝʥʰʝʥʥʷ ʩʢʘʨʛ ʚʽʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ.

ñ- ʅʘʚʨʷʜʯʠ ʥʘʤ ʧʦʪʨʽʙʝʥ ʮʝʡ ʧʨʦʜʫʢʪ.

ʅʘʰʽ ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʙʫʜʫʪʴ ʧʨʦʪʠ 

ʚʩʴʦʛʦ ʥʦʚʦʛʦ ʪʘ ʜʦʜʘʪʢʦʚʦʾ ʨʦʙʦʪʠ. 

ɹʫʜʝʧʨʦʪʠ ʽʥʞʝʥʝʨ ʟʽ ʩʭʝʤʘʤʠ ʤʝʨʝʞʽ 

ʫʟʦʰʠʪʽ, ʘʜʞʝ ʚʽʥ ʧʝʨʝʩʪʘʥʝ ʙʫʪʠ

ʥʝʟʘʤʽʥʥʠʤò

ñ- ʊʘʢ ʥʘʤ Excel ʽ Outlook ʚʠʩʪʘʯʠʪʴ, ʱʦ

ʪʫʪ ʱʝ ʥʘ ̫ʢʠʡʩʴ ʩʦʬʪʚʠʪʨʘʯʘʪʠʩʷ!?ò

ñ- ʋ ʥʘʩ ʻ ʩʚʽʡ ʩʠʩʘʜʤʽʥ-ʧʨʦʛʨʘʤʽʩʪ,

ʷʢʠʡ ʦʩʪʘʥʥʽ 5 ʨʦʢʽʚ ʧʠʣʷʻ ʩʦʬʪ ʜʣʷ

ʥʘʩ ʽ ʧʦʩʪʽʡʥʦ ʚʠʤʘʛʘʻ ʚʩʝ ʙʽʣʴʰʫ

ʟʘʨʧʣʘʪʫ. ʅʘʩ ʚʩʝ ʚʣʘʰʪʦʚʫʻ!ò

ʄʆɾʃʀɺɯ ʋʇɽʈɽɼɾɽʅʅʗ



ʂʆʈʆʊʂʀʁ ʊɽʍʅɯʏʅʀʁ ʆʇʀʉ
USERSIDE.BUSINESS



ʇʆʂʈʀʊʊʗ

Áɯʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘ ʢʘʨʪʘ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʧʦʩʣʫʛʘʤʠ, ʱʦ ʚʟʘʻʤʦʜʽʻ ʽʟʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤʠ

ʛʝʦ-ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʪʘ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ.

ʆʙᾷʻʢʪʠ:

Åɹʫʜʠʥʢʠ ʧʦʢʨʠʪʪʷ;

Åɺʫʟʣʠ ʟʚᾷʷʟʢʫ/ ʤʝʨʝʞ;

Åʄʫʬʪʠ;

Åʆʧʦʨʠ;

Åʂʦʣʦʜʮʽ;

Åʂʘʙʝʣʴʥʽ ʣʽʥʽʾ ʪʘ ʤʝʨʝʞʽ;

Åʂʘʙʝʣʴʥʽ ʢʘʥʘʣʠ;

Åʈʘʜʽʦʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

ÁGPS-ʧʦʟʠʮʽʾ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ, ʙʨʠʛʘʜ, ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫ.

Áɻʣʠʙʠʥʘ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʟʘ ʘʙʦʥʝʥʪʘʤʠ ʪʘ ʦʙᾷʻʤʦʤ ʪʨʘʬʽʢʘ/ʧʦʩʣʫʛʫ ʙʫʜʠʥʢʘʭ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʟʫʘʣʴʥʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʪʠ ʥʘ ʢʘʨʪʽ ʚʠʩʦʢʫ/ ʥʠʟʴʢʫ

ʘʢʪʠʚʥʽʩʪʴ ʙʫʜʠʥʢʽʚ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʽʟʫʘʣʴʥʦ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʫʚʘʪʠ

ʧʨʦʙʣʝʤʥʽ ʤʽʩʮʷ ʤʝʨʝʞʽ.

Áʂʘʩʪʦʤʽʟʦʚʘʥʝ ʢʦʣʴʦʨʦʚʝ ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʽ ʦʙᾷʻʢʪʠ ʧʨʷʤʦ ʟ ʢʘʨʪʠ ʦʜʥʠʤ 

ʢʣʽʢʦʤ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʟʫʘʣʴʥʦʾ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʤʝʨʝʞʽ ʟʘ

ʨʽʟʥʠʤʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ:

Åʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʱʽʣʴʥʦʩʪʽ ʢʘʙʝʣʽʚ;

Åʙʘʟʫʶʯʠʩʴ ʥʘ ʪʠʧʽ ʧʨʦʢʣʘʜʢʠ ʤʝʨʝʞʽ (ʧʦʚʽʪʨʷ, 

ʢʘʥʘʣʽʟʘʮʽʷʪʦʱʦ);

Åʚʣʘʩʥʽ ʫʥʽʢʘʣʴʥʽ ʧʦʟʥʘʯʢʠ ʜʣʷ ʢʨʫʧʥʠʭ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ.



ʂɸɹɽʃʔʅɯ ʃɯʅɯɰ ʊɸ ʄɽʈɽɾɯ

Áʂʘʩʪʦʤʽʟʦʚʘʥʠʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʢʘʙʝʣʽʚ.

Áɼʦʚʞʠʥʘ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʢʘʟʘʥʘ ʚʨʫʯʥʫ ʘʙʦ ʨʦʟʨʘʭʦʚʘʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦ 

ʛʝʦʢʦʜʝʨʦʤ ʟʘ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪʘʤʠ.

Áɼʦʚʽʣʴʥʽ ʦʙᾷʻʢʪʠ ʥʘ ʤʘʨʰʨʫʪʽ (ʢʦʣʦʜʷʟʽ, ʦʧʦʨʠ, ʪʨʘʥʟʠʪ ʚ ʢʘʥʘʣʘʭ).

Áɼʦʚʽʣʴʥʽ ʟʘʧʠʩʠ ʷʢ ʥʘ ʦʙᾷʻʢʪʘʭ ʥʘ ʤʘʰʨʫʪʽ, ʪʘʢ ʽ ʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʤʫ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʤʫ ʤʽʩʮʽ.

Áʂʦʞʝʥ ʪʠʧ ʢʘʙʝʣʶ ʤʘʻ ʚʣʘʩʥʠʡ ʢʦʣʽʨ ʪʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾ ʜʦ 

ʙʫʜʴ-ʷʢʦʛʦ ʦʙᾷʻʢʪʘ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʚʠʚʦʜʦʤ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ 

ʢʽʥʮʝʚʫ ʪʦʯʢʫ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾ ʢʘʙʝʣʷ.

Áʇʽʜʪʨʠʤʢʘ ʢʘʙʝʣʽʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʦʾ ʱʽʣʴʥʦʩʪʽ ʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʽʡ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ.

Áɼʣʷ ʤʝʨʝʞʽ ʟʘʛʘʣʦʤ ʪʘ ʢʦʞʥʦʛʦ ʢʘʙʝʣʷ ʤʦʞʣʠʚʦ ʧʨʠʢʨʽʧʠʪʠ ʬʘʡʣʠ 

(ʨʝʬʣʝʢʪʦʛʨʘʤʠ ʪʦʱʦ).

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʨʦʟʽʨʚʘʪʠ ʤʝʨʝʞʫ ʚ ʙʫʜʴ-ʷʢʽʡ ʜʦʚʽʣʴʥʽʡ ʪʦʯʮʽ.

Áɺʦʣʦʢʦʥʥʦ-ʦʧʪʠʯʥʽ ʪʨʘʩʠ, ʤʘʛʽʩʪʨʘʣʴʥʽ ʢʘʙʝʣʽ.

Áʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʤʘʨʰʨʫʪʫ ʟᾷʻʜʥʘʥʴ (ʧʨʠ ʚʢʘʟʘʥʥʽ ʧʦʯʘʪʢʦʚʦʾ 

ʪʘʢʽʥʮʝʚʦʾ ʪʦʯʦʢ, ʤʽʞ ʷʢʠʤʠ ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʧʨʦʢʣʘʩʪʠ 

ʤʘʨʰʨʫʪ).

Áɼʦʚʽʣʴʥʽ ʤʽʪʢʠ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʽʚ, ʧʽʜʟʝʤʥʦʾ ʤʝʨʝʞʽ

ʪʦʱʦ).

Áʈʝʞʠʤ ʧʣʘʥʫʚʘʥʥʷ (ʬʽʢʩʘʮʽʷ ʱʝ ʥʝ ʟʙʫʜʦʚʘʥʠʭ, ʥʝ 

ʥʘʷʚʥʠʭʦʙᾷʻʢʪʽʚ).

Áʂʦʤʝʥʪʘʨʽ ʥʘ ʚʦʣʦʢʥʘʭ.

Áʂʽʥʮʝʚʽ ʧʽʛʪʝʡʣʠ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʦʛʦ ʪʠʧʫ (ʚ ʪ.ʯ. ʚʽʟʫʘʣʴʥʦ ʥʘ

ʩʭʝʤʽ).



ʉʇʆɾʀɺɸʏɯʂʃɯɭʅʊʀ ɸɹʆʅɽʅʊʀ

Áʉʧʠʩʦʢ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ ʟ ʰʠʨʦʢʠʤʠ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʷʤʠ ʜʣʷ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʪʘ 

ʬʽʣʴʪʨʘʮʽʾ ʟʘ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʠʤʠ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʤʽʪʦʢ, ʚʽʟʫʘʣʴʥʠʭ ʘʪʨʠʙʫʪʽʚ ʜʣʨ̫ʽʟʥʠʭ 

ʢʘʪʝʨʛʦʽʡ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ.

Áɹʘʟʘ VIP-ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ.

Áʆʩʦʙʠʩʪʠʡ ʢʘʙʽʥʝʪ ʩʧʦʞʠʚʘʯʘ.

Áɯʩʪʦʨʽʷ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʩʧʦʞʠʚʘʯʘ.

Áɯʩʪʦʨʽʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟʽ ʩʧʦʞʠʚʘʯʝʤ: ʟʚʝʨʥʝʥʥʷ, ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʯʥʽ ʜʽʾ, ʟʘʷʚʢʠ ʪʘ 

ʾʭʥʷ ʦʙʨʦʙʢʘ, ʜʟʚʽʥʢʠ ʪʦʱʦ.

Áʈʝʻʩʪʨʘʮʽʷ ʚʭʽʜʥʠʭ ʜʟʚʽʥʢʽʚ ʧʦ ʩʧʦʞʠʚʘʯʫ, ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʽʢʝʪʽʚʽ ʟʘʚʜʘʥʴ.

Áɿʘʛʘʣʴʥʘ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ: ʛʨʘʬʽʢʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʽ, ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ 

ʪʦʱʦ.

Áʉʫʧʨʦʚʽʜ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚʽʜʢʣʶʯʝʥʥʷ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ, ʙʘʟʘ ʢʦʣʠʰʥʽʭ

ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ, ʱʦ ʜʦʧʦʤʘʛʘʻ ʰʚʠʜʢʦ ʧʦʚʝʨʥʫʪʠ ʽ ʨʝʘʢʪʠʚʫʚʘʪʠ

ʘʢʘʫʥʪ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠ.

Áʋʟʘʛʘʣʴʥʝʥʘ ʬʽʥʘʥʩʦʚʘ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ: ʛʨʘʬʽʢʠ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦʜʦʭʦʜʫ ʚʽʜ 

ʘʙʦʥʧʣʘʪʠ (ʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ) ʫ ʨʦʟʨʽʟʽ ʪʘʨʠʬʥʠʭ ʧʣʘʥʽʚ/ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ 

ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ.

Áʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ - ʟʘ ʰʘʙʣʦʥʘʤʠ ʪʘ ʜʦʚʽʣʴʥʠʭ.

Áʂʘʩʪʦʤʽʟʦʚʘʥʽ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʧʦʣʷ.



ʂʆʄʋʊɸʎɯʗ ʋ ɺʋɿʃɯ ɿɺᾷʗɿʂʋ/ʄʋʌʊɯ

ɯʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘ. ɼʦʩʪʫʧʥʠʡ ñʤʘʡʩʪʝʨò ʜʣʷ ʤʘʩʦʚʦʾ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾʚʦʣʦʢʦʥ.

Áɼʦʟʚʦʣʷʻ ʢʦʤʫʪʫʚʘʪʠ:

Åɺʆʃɿ;

Åʣʽʥʽʾ UTP;

ÅODF;

Åʨʦʟʜʽʣʶʚʘʯʽ/ ʫʱʽʣʴʥʶʚʘʯʽ;

Åʢʦʤʫʪʘʪʦʨʠ, ʨʘʜʽʦʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ;

Åʤʝʜʽʘʢʦʥʚʝʨʪʦʨʠ;

Åʩʠʩʪʝʤʥʽ ʪʘ ̔ʥʰʽ ʧʨʠʩʪʨʦʾ.

Áʂʦʤʫʪʘʮʽʷ ʤʘʻ ʨʽʟʥʦʤʘʥʽʪʥʝ ʢʦʣʴʦʨʦʚʝ ʤʘʨʢʫʚʘʥʥʷ, ʚ 

ʪʦʤʫʯʠʩʣʽ ʽ ʜʦʚʽʣʴʥʝ.

Áʅʘʷʚʥʽ ʤʽʪʢʠ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦ ʚʽʜʦʙʨʘʞʘʻʪʴʩʷ ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʝ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʘʙʦʥʝʥʪʠ.

Áʐʚʠʜʢʠʡ ʧʝʨʝʭʽʜ ʥʘ ʢʽʥʮʝʚʠʡ ʦʙᾷʻʢʪ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾ.

ÁQR-ʢʦʜʠ: ʛʝʥʝʨʘʮʽʷ ʢʦʜʽʚ, ʷʢʽ ʤʦʞʥʘ ʥʘʢʣʝʾʪʠ ʥʘ ʤʫʬʪʫ, 

ʚʫʟʦʣ ʟʚᾷʷʟʢʫ, ʢʦʤʫʪʘʮʽʡʥʫ ʰʘʬʫ, ʷʱʠʢ, ʜʣʷ 

ʧʦʣʝʛʰʝʥʥʷ ʦʙʣʽʢʫ ʪʘ̔ ʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʦʙᾷʻʢʪʽʚ.



ʆɹʃɸɼʅɸʅʅʗ

Áʅʝʦʙʤʝʞʝʥʘ ʢʽʣʴʢʽʩʪʴ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ʜʣʷ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ.

Áʊʠʧʦʚʘ ʙʘʟʘ ʢʦʤʫʪʘʪʦʨʽʚ ʪʘ ʨʘʜʽʦʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʟ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ ʟʘ ʟʘʤʦʚʯʫʚʘʥʥʷʤ.

Áʆʥʣʘʡʥ-ʩʪʘʪʫʩ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ, ʦʜʠʥʠʮʴ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʧʦʪʦʯʥʦʛʦ

ʩʪʘʥʫ, ʰʚʠʜʢʦʩʪʽ, ʣʽʯʠʣʴʥʠʢ ʧʦʤʠʣʦʢ.

Áɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ ʢʦʤʫʪʘʮʽʶ ʢʦʞʥʦʛʦ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʤʢʥʝʥʥʷ/ ʫʚʽʤʢʥʝʥʥʷ ʦʜʠʥʠʮʽ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

ÁARP/FDB-ʪʘʙʣʠʮʽ.

Áɼʣʷ ʧʝʚʥʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʝʨʩʽʡ 

ʧʨʦʰʠʚʦʢ ʪʘ ʟʚʝʜʝʥʠʡ ʟʚʽʪ ʟʘ ʚʩʽʤʘ ʦʜʠʥʠʮʷʤʠ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ.

Áʇʨʠʚᾷʷʟʢʘ ʜʦ ʤʦʜʫʣʷ ʩʢʣʘʜʫ (ʟ ʦʧʝʨʘʮʽʷʤʠ ʩʢʣʘʜʩʴʢʦʛʦ 

ʦʙʣʽʢʫ, ʩʝʨʽʡʥʠʤʠ/ ʽʥʚʝʥʪʘʨʥʠʤʠ ʥʦʤʝʨʘʤʠ ʪʦʱʦ).

Áɯʩʪʦʨʽʷ MAC-ʘʜʨʝʩ ʧʦ ʚʩʽʭ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʭ ʚʩʴʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ,

ʚʢʣʶʯʥʦ ʽʟ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷʤ ʚʽʨʫʩʽʚ ʪʘ̔ ʥʰʦʾ ʰʢʽʜʣʠʚʦʾ 

ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʽ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʘ (ʣʦʛʽʯʥʘ) ʢʦʤʫʪʘʮʽʷ ʘʙʦʥʝʥʪʽʚ ʜʦ ̔ʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʝ ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʝ ʦʧʠʪʫʚʘʥʥʷ ʩʪʘʥʫ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ.

Áʆʢʨʝʤʠʡ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣ ʜʣʷ ʦʧʪʠʯʥʠʭ ʤʝʨʝʞ PON (OLT, 

ONU/ONT).

Áɻʘʨʷʯʘ ʟʘʤʽʥʘ ʧʨʠʩʪʨʦʶ ʟʽ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷʤ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾ.

Áʇʦʙʫʜʦʚʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʾ ʩʭʝʤʠ ʢʦʤʫʪʘʮʽʾ ʧʦ ʢʦʞʥʦʤʫ 

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ.

Áʌʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʘ ʧʦʤʽʪʢʘ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ (UPLINK/DNLINK-

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ).



ʈɸɼɯʆʆɹʃɸɼʅɸʅʅʗ ʊɸ ʂɸʄɽʈʀʉʇʆʉʊɽʈɽɾɽʅʅʗ

Áʄʦʞʝ ʙʫʪʠ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʷʢ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʠʡ ʚʫʟʦʣ ʟʚᾷʷʟʢʫ, ʪʘʢ

ʽ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʴʦ ʘʙʦʥʝʥʪʫ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʢʦʥʬʽʛʫʨʘʮʽʾ ʘʟʠʤʫʪʫ ʪʘ ʩʝʢʪʦʨʘ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʨʽʚʥʷ ʩʠʛʥʘʣʫ ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʠʭ ʨʘʜʽʦʘʙʦʥʝʥʪʽʚ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʚʦʜʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʨʽʚʥʽ ʩʠʛʥʘʣʫ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʥʘ ʛʦʣʦʚʥʫ ʩʪʦʨʽʥʢʫ ʩʝʨʚʽʩʫ.

Áɺʠʚʽʜ ʟʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʟ ʢʘʤʝʨ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʝʥʥʷ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʪʘ

ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʽ/ ʚʠʤʢʥʝʥʥʷ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ (ʟ 

ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤ ʩʧʦʚʽʱʝʥʴ ʧʨʦ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʯʝʨʝʟ email/ sms/ 

ʚʽʟʫʘʣʴʥʽʩʧʦʚʽʱʝʥʥʷ).

Áɺʟʘʻʤʦʜʽʷ ʟʽ ʩʢʣʘʜʦʤ.

Áʂʘʩʪʦʤʽʟʦʚʘʥʽ ʤʽʪʢʠ, ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʧʦʣʷ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʜʦʜʘʚʘʪʠ

ʬʘʡʣʠ.



ɿɸʗɺʂʀ ʊɸ ɿɸɼɸʏɯ

Áɹʫʜʴ-ʷʢʽ ʪʠʧʠ ʨʦʙʽʪ ʟ ʛʥʫʯʢʠʤʠ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤʠ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʝ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʬʘʭʽʚʮʽʚ ʪʘ/ ʘʙʦ ʚʽʜʜʽʣʽʚ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫ ʟʘʜʘʯʫ

    ʟʘ ʪʠʧʦʤ ʨʦʙʦʪʠ ʪʘ ʯʝʨʛʦʶ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʪʝʨʤʽʥʽʚ.

Áʂʦʤʝʥʪʘʨʽ ʪʘ ʣʘʥʢʠ ʟʘʜʘʯ.

Áʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ.

Áɿʚʝʜʝʥʽ ʩʪʦʨʽʥʢʠ ʜʣʷ ʰʚʠʜʢʦʛʦ ʦʟʥʘʡʦʤʣʝʥʥʷ ʟʽ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʦʶ, ʩʧʠʩʢʦʤ 

ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʟʘʜʘʯ ʜʣʷ ʩʝʙʝ, ʩʚʦʛʦ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʫ, ʫʩʽʭ ʩʚʦʾʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ.

Áʅʦʚʠʥʠ - ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʦ ʟʘʜʘʯʘʤ.

Áʂʘʩʪʦʤʽʟʦʚʘʥʽ ʩʪʘʪʫʩʠ (ʩʪʘʥʠ) ʟʘʜʘʯ ʪʘ ʪʠʧʦʚʽ ʢʦʤʝʥʪʘʨʽ.

Áʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʛʝʥʝʨʘʮʽʾ ʨʽʟʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʥʘʨʷʜʽʚ ʪʦʱʦ.

Áɺʽʜʜʘʣʝʥʝ ʟʘʢʨʠʪʪʷ ʥʘʨʷʜʽʚ.

Áɺʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʟʘʜʘʯ ʥʘ ʢʘʨʪʽ.

Áɿʘʢʨʽʧʣʝʥʥʷ ʘʙʦʥʝʥʪʽʚ/ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚ ʟʘ ʟʘʚʜʘʥʥʷʤʠ.

Áʇʝʨʝʜʘʯʘ ʨʦʟʭʽʜʥʠʢʽʚ, ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, ʽʥʰʠʭ ʊʄʎ ʥʘ ʟʘʜʘʯʽ.

Áʇʝʨʽʦʜʠʯʥʽ/ ʨʝʛʫʣʷʨʥʽ ʟʘʜʘʯʽ.

Áʅʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʦʧʣʘʪʠ ʚʠʢʦʥʘʚʮʷʤ (ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠ).

Áʉʧʦʚʽʱʝʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʱʦʜʦ ʟʘʜʘʯ ʪʘ ʥʦʚʠʭ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʴ

ʜʣʷ ʥʠʭ.

Áʅʘʜʩʠʣʘʥʥʷ ʩʧʦʚʽʱʝʥʴ ʫ ʙʫʜʴ-ʷʢʠʡ ʟʨʫʯʥʠʡ ʩʧʦʩʽʙ: 

ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʷ ʟ email, SMS, Telegram ʪʦʱʦ.

Áʄʦʞʥʘ óʧʽʜʪʷʛʫʚʘʪʠᾷ ʧʨʦʛʥʦʟ ʧʦʛʦʜʠ ʫ ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʜʘʯ, ʱʦʙ

ʢʨʘʱʝ ʚʦʣʦʜʽʪʠ ʩʠʪʫʘʮʽʻʶ ʽ ʧʣʘʥʫʚʘʪʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ 

ʘʙʦʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʨʦʙʽʪ.


