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ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʫʯʝʪʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ
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ɿʘʯʝʤ ɺʘʤ Userside.Business:

Áʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘʷ ʢʘʨʪʘ ï ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʚʘʰʝʡ ʩʝʪʠ 

ʠʣʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʥʘ ʦʜʥʦʡ ʢʘʨʪʝ, ʛʜʝ ʚʠʜʥʦ ʚʩʝ ʧʦ ʪʠʧʘʤ, ʫʨʦʚʥʷʤ, 

ʤʝʩʪʦʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ʠ ʪ.ʧ.

Áʇʦʜʭʦʜ ñʩʦʙʝʨʠ ʩʘʤò ï ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʥʫʞʥʳʝ ʚʘʤ ʤʦʜʫʣʠ ʠʟ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ, 

ʯʪʦʙʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʫʯʝʪ ʠʤʝʥʥʦ ʧʦʜ ʚʘʰʫ ʢʦʤʧʘʥʠʶ.

Áɺʩʝ ʚ ʦʜʥʦʤ - ʟʘʤʝʥʠʪʝ  ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʨʘʟʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʢʘʞʜʘʷ ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭʦʪʜʝʣʴʥʦ ʟʘʢʨʳʚʘʝʪ ʚʦʧʨʦʩ ʫʯʝʪʘ,  ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠʠ ʪ. ʧ. ʠ ʚʳʚʝʜʠʪʝ ʵʪʦ ʚ ʦʜʠʥ ʫʜʦʙʥʳʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ.

Áʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚʩʝʛʜʘ ñʧʦʜ ʨʫʢʦʡò - ʩʝʨʚʠʩ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʢʘʢ ʩ ʚʝʙʘ,ʪʘʢ ʠ 

ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ ʠʣʠ ʧʣʘʥʰʝʪʘ, ʯʪʦʙ ʚʳ ʤʦʛʣʠ ʠʤʝʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʘʤʦʤʫ  

ʚʘʞʥʦʤʫ ʚ ʣʶʙʦʡ ʤʦʤʝʥʪ.

Áɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʝ - ʥʠʢʘʢʠʭ ñʦʙʣʘʯʥʳʭò  ʭʨʘʥʠʣʠʱ, 

ʚʩʝ ʚʘʰʠʜʘʥʥʳʝ ʥʝ ʧʦʢʠʜʘʶʪ ʛʨʘʥʠʮʳ ʚʘʰʝʡ ʥʘʩʪʨʦʝʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.

Áʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ - Userside.Business ʠʤʝʝʪ ʥʘʜʸʞʥʫʶ ʩʣʫʞʙʫ

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ, ʯʪʦ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʩ ʥʶʘʥʩʘʤʠ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʠʥʘʩʪʨʦʡʢʦʡ.ʇʨʦʜʫʢʪ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʦʙʥʦʚʣʷʝʪʩʷ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ, ʯʪʦʙ ʦʪʚʝʯʘʪʴʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʭ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ.



ɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊʀ / ʂʆʄʇʆʅɽʅʊʓ USERSIDE.BUSINESS

ʉʠʩʪʝʤʘ ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥʘ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ, ʧʣʘʥʰʝʪʘ ʠ ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ ʩ ʣʶʙʦʡ  ʪʦʯʢʠ ʤʠʨʘ.

ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʠ ʥʠʟʢʠʡ  ʧʦʨʦʛ ʚʭʦʜʘ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ: ʧʨʦʩʪʦʡ, ʜʨʫʞʝʣʶʙʥʳʡ ʠ ʠʥʪʫʠʪʠʚʥʦ ʧʦʥʷʪʥʳʡ

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʜʣʷ  ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʇʆʃʅʓʁ ʂʆʅʊʈʆʃʔ ʀʅʌʈɸʉʊʈʋʂʊʋʈʓ
ʉʚʦʡʩʪʚʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘʤ ʠʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʚʝʩʪʠ ʫʯʸʪ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ, 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʪʴ ʠ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʢʘʙʝʣʴʥʳʝ ʣʠʥʠʠ,

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ,ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʦʙʲʝʢʪʳ.

ʋʏɪʊ ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʗ 
ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʝʩʪʠ  ʫʯʸʪ 

ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴʟʘ ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ, ʯʪʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ.

ɼʀʅɸʄʀʏɽʉʂɸʗ ʀʅʊɽʈɸʂʊʀɺʅɸʗ 

ʆʅʃɸʁʅ-ʂɸʈʊɸ
ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʜʘʸʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʦʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʠ  ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩ  

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ, ʯʪʦ ʥʘʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘʢʘʨʪʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝ

ʜʘʥʥʳʝ ʚ  ʨʝʘʣʴʥʦʤ ʚʨʝʤʝʥʠ ʯʝʨʝʟ ʣʦʢʘʣʴʥʫʶ ʩʝʪʴ/ʠʥʪʝʨʥʝʪ.

ʋʅʀɺɽʈʉɸʃʔʅʓʁ ʂʆʄɹɸʁʅ
ɺʩʝ ʦʙʲʝʢʪʳ ʠ ʨʘʟʜʝʣʳ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʛʣʫʙʦʢʦ ʩʚʷʟʘʥʳ 

ʤʝʞʜʫʩʦʙʦʡ ʠ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʜʘʶʪ ʙʦʣʴʰʝ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ.

ɹɸɿɸ ʂʃʀɽʅʊʆɺ/ʋʏɽʅʀʂʆɺ/ʇɸʎʀɽʅʊʆɺ/ 

ʂʆɻʆ-ʅʀɹʋɼʔ
ʌʫʥʢʮʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʜʘʸʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ  

ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦ ʢʣʠʝʥʪʘʭ, ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʠʤʠ ʨʘʙʦʪʳ, ʥʘʢʘʧʣʠʚʘʪʴ ʠʩʪʦʨʠʶ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ.

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ ʀ 

ʂʆʅʌʀɼɽʎʀɸʃʔʅʆʉʊʔ ɼɸʅʅʓʍ
ɺʘʞʥʳʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪʟʘʱʠʪʫ ʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,  ʩʦʭʨʘʥʸʥʥʦʡ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ. 

ɼʦʩʪʫʧ ʢ ʜʘʥʥʳʤ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʷʪʴ ʢʘʢ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦ, ʪʘʢ 

ʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ.



USERSIDE.BUSINESS ʏʊʆ ʕʊʆ ʊɸʂʆɽ?

ɺ ɼɽʉʗʊʂʀ ʈɸɿ ʅʀɾɽ ʎɽʅɸ
ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʙʦʣʴʰʠʝ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʘʥʘʣʦʛʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤʝʶʪʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ  ʮʝʥʥʠʢ, ʠ ʥʝ ʪʘʢ 

ʤʥʦʛʦ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʤʦʛʫʪʩʝʙʝ ʧʦʟʚʦʣʠʪʴʧʦʜʦʙʥʳʝ  

ʨʝʰʝʥʠʷ  .

17   ʃɽʊ ʆʇʓʊɸ
ʄʠ ʩʘʤʠ ʩʦʟʜʘʣʠ ʵʪʫ ʥʠʰʫ  ʚ ʩʬʝʨʝ ʪʝʣʝʢʦʤʘ,

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ  ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫʝʤʩʷ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩ 1200+

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠʟ 23 ʩʪʨʘʥ, ʠ ʪʝʧʝʨʴ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤ ʩʚʦʠ

ʫʤʝʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʩʬʝʨʘʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ.

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ
ʅʘʜʸʞʥʘʷ ʟʘʱʠʪʘ ʚʘʰʠʭ ʜʘʥʥʳʭ:  

ʥʠʢʘʢʠʭ  çʦʙʣʘʯʥʳʭè ʨʝʰʝʥʠʡ 

(ʕʊʆ ʇʈɽʀʄʋʑɽʉʊɺʆ!).

ɼʘʥʥʳʝ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʥʘ ɺʘʰʝʤ ʩʝʨʚʝʨʝ, 

ʠ ʪʦʣʴʢʦ ɺʳ ʠʤʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʪʝ.

ʀʅʊɽɻʈɸʎʀʗ
ʇʨʦʜʫʢʪ ʠʤʝʝʪ ʨʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʦʝ API 

ʠ  ʜʘʸʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʟʘʠʤʥʦʡ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤʠ 

ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ.

ʈɸɹʆʊɸ ʉ ɹʆʃʔʐʀʄʀ

ʆɹʒɪʄɸʄʀ ɼɸʅʅʓʍ
ʄʳ ʫʤʝʝʤ ʙʳʩʪʨʦ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʠ ʚʳʚʦʜʠʪʴ 

ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.

200ʪʳʩ.ʠʣʠ 1 ʤʣʥ., ʠʣʠʙʦʣʴʰʝ ï ʥʝ ʧʨʦʙʣʝʤʘ.

ʈɽʇʋʊɸʎʀʗ
ɹʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ, ʦʧʳʪ  ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ  ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ, 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ, ʪʝʭʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʨʘʟʥʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ 

ʠ ʫʨʦʚʥʷ - ʪʘʢʠʝ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʠ ʥʝ ʧʦʜʚʦʜʷʪ ʠ ʥʝ ʠʩʯʝʟʘʶʪ.



ɼʣʷ ʢʦʛʦ USERSIDE.BUSINESS



ɼʃʗ ʂʆɻʆ
USERSIDE.BUSINESS?

ɹʆʃʔʐʀɽ ʉɽʊɽɺʓɽ ʂʆʄʇɸʅʀʀ 

ʉʝʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ, ʘʧʪʝʢ, ʙʘʥʢʠ, ʧʦʯʪʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʩ ʨʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʧʦ  ʩʪʨʘʥʝ/ʨʝʛʠʦʥʫ.

ʇʈʀɿɺʆɼʉʊɺɽʅʅʓɽ ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʗ
ɿʘʚʦʜʳ, ʬʘʙʨʠʢʠ, ʢʦʤʙʠʥʘʪʳ.

ʋʄʅʓʁ ɻʆʈʆɼ / ɹɽɿʆʇɸʉʅʓʁ 

ɻʆʈʆɼ 
ʆʨʛʘʥʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.

ʕʃɽʂʊʈʆʊʈɸʅʉʇʆʈʊ
ʊʨʦʣʣʝʡʙʫʩʳ, ʪʨʘʤʚʘʠ, ʤʝʪʨʦ

ʩ ʩʝʪʷʤʠ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ.

ʂʆʄʄʋʅɸʃʔʅʓɽ /

ʄʋʅʀʎʀʇɸʃʔʅʓɽ  ʋʏʈɽɾɼɽʅʀʗ
ɻʦʨʦʜʘ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʠʪʝʪʳ,  

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.

ʊʈɸʅʉʇʆʈʊʅʓɽ ʉɽʊʀ
ɸʚʪʦʜʦʨʳ, ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʳʝ, ʛʘʟʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʝ,

ʵʣʝʢʪʨʦʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʠ ʪʦʤʫ ʧʦʜʦʙʥʳʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.

ʉʂʃɸɼʉʂʀɽ ʀ ʃʆɻʀʉʊʀʏɽʉʂʀɽ 

ʂʆʄʇɸʅʀʀ
ʉ ʙʦʣʴʰʠʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʠ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ.

ɾʀʃʓɽ ʀ ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʀɽ ʂʆʄʇʃɽʂʉʓ
ɹʦʣʴʰʠʝ ʛʦʩʪʠʥʠʮʳ, ʙʦʣʴʥʠʮʳ/ʢʣʠʥʠʢʠ, 

ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʳʝʢʦʤʧʣʝʢʩʳ,ʟʘʛʦʨʦʜʥʳʝ/ʩʘʜʦʚʳʝ 

ʪʦʚʘʨʠʱʝʩʪʚʘ.

ɸɻʈɸʈʅʓɽ ʂʆʄʇɸʅʀʀ
ɸʛʨʦʭʦʣʜʠʥʛʠ,  ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʟ  ʙʦʣʴʰʠʤ  ʧʘʨʢʦʤ

ʪʝʭʥʠʢʠ, ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʟʝʤʝʣʴ ʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ.

ʋʏɽɹʅʓɽ ɿɸɺɽɼɽʅʀʗ  
ʋʯʝʙʥʳʝ ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ ʩ ʤʥʦʛʠʤʠ  ʢʦʨʧʫʩʘʤʠ,

ʤʦʱʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʠ ʪʝʭʥʠʢʠ.

ɼʃʗ ɺʉɽʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ
ʉʦ ʩʣʦʞʥʦʡ   ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ,  ʙʦʣʴʰʠʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ  ʠ ʨʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ.



ɹʆʃʔʐʀɽ  ʉɽʊɽɺʓɽ  ʂʆʄʇɸʅʀʀ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʇʦʯʪʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʙʘʥʢʠ,  ʩʝʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ, ʘʧʪʝʢ,  ʦʧʪʦʚʳʝʪʦʨʛʦʚʳʝ  

ʩʝʪʠ, ɸɿʉ  ʠ ʪ. ʧ. -  ʣʶʙʳʝ ʙʠʟʥʝʩʳ, ʛʜʝ ʝʩʪʴ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦʪʦʯʝʢ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ,ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ - ʨʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʬʠʩʦʚʧʦ  

ʩʪʨʘʥʝ/ʨʝʛʠʦʥʫ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Á  ʈʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʥʘ ʢʘʨʪʝ ʚʩʝʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ/ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ ʦʧʝʨʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʠʤʠ.

Á  ʋʯʸʪ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʢʘʞʜʦʤ ʦʙʲʝʢʪʝ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ 

ʢʘʙʝʣʝʡ,ʢʘʤʝʨ  ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʠ ʜʨ., ʯʪʦ ʫʧʨʦʱʘʝʪʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ 

ʠʩʧʨʘʚʥʦʩʪʴʶ ʩʠʩʪʝʤʳʠ ʜʘʸʪ ʤʛʥʦʚʝʥʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʦʙʲʝʢʪʫ.



ʋʄʅʓʁ ɻʆʈʆɼ / ɹɽɿʆʇɸʉʅʓʁ ɻʆʈʆɼ   

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʄʫʥʠʮʠʧʘʣʠʪʝʪʳ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʨʘʟʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʈʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʥʘ ʢʘʨʪʝ ʚʩʝʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ/ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ ʦʧʝʨʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʠʤʠ.

Áʋʯʸʪ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʢʘʞʜʦʤ ʦʙʲʝʢʪʝ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ 

ʢʘʙʝʣʝʡ, ʢʘʤʝʨ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʠ ʜʨ., ʯʪʦ ʫʧʨʦʱʘʝʪ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʠʩʧʨʘʚʥʦʩʪʴʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʜʘʸʪ ʤʛʥʦʚʝʥʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʦʙʲʝʢʪʫ.

ʇʨʠʤʝʨ:
çɺʠʥʥʠʮʢʠʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʮʝʥʪʨè ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ UserSide ʚʚʸʣ ʚ 

ʨʘʙʦʪʫ ʩʠʩʪʝʤʫ çɹʝʟʦʧʘʩʥʳʡ ʛʦʨʦʜè, ʯʪʦ ʚʢʣʶʯʘʝʪʫʯʸʪ,ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡʚʠʜʝʦʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ, ʬʠʢʩʘʮʠʶ ʠ ʦʧʝʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤʠ.



ʂʆʄʄʋʅɸʃʔʅʓɽ / ʄʋʅʀʎʀʇɸʃʔʅʓɽ

ʋʏʈɽɾɼɽʅʀʗ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʂʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʝ ʩʣʫʞʙʳ ï ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ  ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʛʦʨʦʜʘʭ. ʈʘʟʥʳʝ

ʦʪʜʝʣʳ ʠ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʳ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʠʪʝʪʦʚ, ʛʦʨʦʜʦʚ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʡʨʘʟʥʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʩʢʠʭ ʮʝʥʪʨʦʚ ʠ ʩʣʫʞʙʧʦʜʜʝʨʞʢʠ/ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʩʣʫʞʙ (ʧʦ ʪʠʧʫ 1580) - ʟʘʷʚʢʠ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ, ʫʯʸʪ, ʦʧʝʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʪʨʝʢʠʥʛ 

ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ ʙʨʠʛʘʜ ʠ ʜʨ.

ʋʯʸʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʢʦʣʦʜʮʝʚ, ʦʧʦʨ (ʩʪʦʣʙʦʚ) ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.

Áʉʚʝʪʦʬʦʨʥʦʝ ʠ ʜʨʫʛʦʝ ʩʤʝʞʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ.

Áʋʯʸʪ ʛʦʨʦʜʩʢʠʭ ʵʣʝʢʪʨʦʩʝʪʝʡ, ʚʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩ  ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʨʘʙʦʪʳʢʦʣʣ-

ʮʝʥʪʨʘ ʠ ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ ʙʨʠʛʘʜ.

Áʉʝʪʠ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ (ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʦʙʦʨʦʥʘ, ʩʠʨʝʥʳ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭʪʨʝʚʦʛ ʠ ʪ. ʧ.).

ʇʨʠʤʝʨ:
ʏʝʨʥʦʚʠʮʢʠʡ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ ʩʦʚʝʪ ʚʥʝʜʨʠʣ UserSide ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪʳ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨʘ 1580, ʯʪʦʙʳ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ 

ʧʨʠʸʤ ʟʘʷʚʦʢ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʚʘʨʠʡʥʳʭʠ ʪʝʢʫʱʠʭ ʨʘʙʦʪ.

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʜʘʸʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ 

ʟʘʜʘʥʠʷ ʚ  ʢʨʘʪʯʘʡʰʠʝ ʩʨʦʢʠ ʩ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʤʠʨʘʩʭʦʜʘʤʠ.



ʊʈɸʅʉʇʆʈʊʅʓɽ ʉɽʊʀ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ɸʚʪʦʜʦʨʦʞʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ (ʘʚʪʦʜʦʨʳ), ʛʘʟʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʝ ʠ

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʝʣʴʥʳʝʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʞʝʣʝʟʥʳʝ ʜʦʨʦʛʠ ʠ ʪ. ʧ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʋʯʸʪ ʢʘʙʝʣʴʥʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʠ ʣʠʥʠʡ ʩʚʷʟʠ ʢʘʢ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ, ʪʘʢ ʠ 

ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʚ ʘʨʝʥʜʝ.

Áʋʯʸʪ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ  ʩʝʪʝʡ.

Áʋʯʸʪ ʠ ʪʨʝʢʠʥʛ ʩʧʝʮʪʝʭʥʠʢʠ.

Áʊʨʝʢʠʥʛ ʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ  ʨʘʙʦʯʠʭ ʙʨʠʛʘʜ.

Áʂʘʨʪʘ ʚʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʪ. ʧ.

Áʇʦʥʠʤʘʥʠʝ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʷ ʨʘʟʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʜʦʨʦʞʥʦʛʦ  ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ - 

ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʳʭ ʢʘʙʝʣʝʡ ʩʚʷʟʠ, ʵʣʝʢʪʨʠʢʠ, ʛʘʟʦʚʳʭ

ʩʝʪʝʡ ʠ ʪ. ʧ. - ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ

ʩʤʝʞʥʳʭ ʨʘʙʦʪ.

Áʈʦʙʦʪʘ ʩʦ ʩʪʘʪʫʩʘʤʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʘʨʝʥʜʳ ʠ ʜʨ.



ʉʂʃɸɼʉʂʀɽ ʀ ʃʆɻʀʉʊʀʏɽʉʂʀɽ 
ʂʆʄʇɸʅʀʀ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʩʝʪʴʶ ʩʢʣʘʜʦʚ, ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ, ʩʣʫʞʝʙʥʦʛʦ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʋʯʸʪ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʘʨʢʘ ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ, ʚʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩ ʪʨʝʢʠʥʛʦʤ 

    GPS-ʧʦʟʠʮʠʠ.

Áʋʯʸʪ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, ʩʢʣʘʜʦʚ ʩʝʪʠ.

Áʈʘʙʦʪʘ ʟ ʢʘʤʝʨʘʤʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ, ʧʨʦʩʪʦʡ ʠ ʙʳʩʪʨʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʣʶʙʦʤʫ 

ʫʛʦʣʢʫ ʚʘʰʝʛʦ ʨʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ.

Áʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʩʢʣʘʜʩʢʠʭ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ, ʫʧʨʦʱʝʥʠʝ ʫʯʸʪʘ ʟʘʛʨʫʞʝʥʥʦʩʪʠ  

ʩʢʣʘʜʦʚ.

Áʊʨʝʢʠʥʛ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ ʛʨʫʟʦʚ.

Áʉʠʩʪʝʤʘ ʫʯʸʪʘ ʟʘʷʚʦʢ ʠ ʜʨ.



ɾʀʃʓɽ ʀ ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʀɽ ʂʆʄʇʃɽʂʉʓ 

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ ʠ ʛʦʩʪʠʥʠʯʥʳʝ ʩʝʪʠ,  ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ ʦʪʜʳʭʘ, ʩʘʥʘʪʦʨʠʠ. 

ɹʦʣʴʰʠʝ  ʙʦʣʴʥʠʮʳ,  ʩʝʪʠ ʢʣʠʥʠʢ. ɾʠʣʠʱʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ, 

ʪʘʫʥʭʘʫʩʳ, ʧʦʩʸʣʢʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʞʠʣʠʱʥʳʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʋʯʸʪ ʟʜʘʥʠʡ, ʥʦʤʝʨʦʚ, ʧʘʣʘʪ,  ʜʦʤʦʚ ʠ ʠʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭʩʝʪʝʡ 

(ʨʦʟʝʪʢʠ, Wi-Fi ʪʦʯʢʠ, IP-ʪʝʣʝʬʦʥʳ, ʢʘʙʝʣʷ ʩʝʪʝʡ, ʜʨʫʛʦʝ  

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ).

Áʂʘʤʝʨʳ  ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ.

Áʋʯʸʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʛʦʩʪʝʡ ʠʣʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ.

Áʈʦʙʦʪʘ ʩ  ʟʘʷʚʢʘʤʠ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʚ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ, ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʠ ʪ. ʧ.

ʇʨʠʤʝʨ:
ɹʦʣʴʰʦʡ ʢʫʨʦʨʪʥʦ-ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ

UserSide ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʫʯʸʪʘ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʤʠʩʝʪʷʤʠʠ 

ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʳʤʠ ʣʠʥʠʷʤʠ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ.

 ʋʯʸʪ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ ʠ ʘʨʝʥʜʘʪʦʨʦʚ ʫʩʣʫʛ. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ

ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ  ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʩʝʪʝʡ.



ɸɻʈɸʈʅʓɽ ʂʆʄʇɸʅʀʀ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʈʘʟʚʝʪʚʣʸʥʥʘʷ ʩʝʪʴ ʧʦʣʝʡ ʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ, ʬʝʨʤ, 

ʪʝʧʣʠʮ ʩ ʧʘʨʢʦʤ ʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ 

ʣʶʙʦʡ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʦ ʢʘʤʝʨʘʤʠ  ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʂʘʨʪʘ. ʋʯʸʪ ʧʦʣʝʡ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨ ʥʘ ʥʠʭ, ʚʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʤ.

Áɺʳʚʦʜ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʟ ʜʘʪʯʠʢʦʚ ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʡ

ʧʨʠʚʷʟʢʠ ʢ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʣʦʢʘʮʠʠ.

Áʋʯʸʪ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʩʝʣʴʭʦʟʪʝʭʥʠʢʠ, ʪʨʝʢʠʥʛ ʝʸ GPS-ʧʦʟʠʮʠʠ.

Áʊʨʝʢʠʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʛʨʫʧʧ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʧʦʣʝʡ ʠ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ.

Áʋʯʸʪ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʘʛʨʘʨʥʳʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ, ʪʝʧʣʠʮʘʭ, ʬʝʨʤʘʭʠ ʜʨ.



ʋʏɽɹʅʓɽ ɿɸɺɽɼɽʅʀʗ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ɹʦʣʴʰʠʝ ʚʳʩʰʠʝ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʫʯʝʙʥʳʝ ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ ʩ ʢʦʨʧʫʩʘʤʠ, 

ʫʯʝʙʥʳʤʠ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷʤʠ, ʩʪʫʜʛʦʨʦʜʢʘʤʠ, ʪ. ʝ. ʚ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʠ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʝʩʪʴ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʝʪʝʡ ʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.

UserSide.Business ʨʝʰʝʥʠʝ:

Åɹʝʩʧʣʘʪʥʳʝ ʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʝʥʟʠʠ ʥʘ ʙʘʟʦʚʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ 

UserSide.

Åʋʯʸʪ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʠ ʪʝʭʥʠʢʠ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʠ ʪ. ʧ.

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʫʯʝʪʫ 

ʩʝʪʝʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʠʭ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʝʡ.

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ɺʋɿʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʥʘʰʝʛʦ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ. ʇʝʨʝʜʘʯʘ ʦʧʳʪʘ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ UserSide ʜʣʷ ʙʦʣʝʝ ʛʣʫʙʦʢʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ.  

ʇʨʠʤʝʨ:
ɺʠʥʥʠʮʢʠʡ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 

UserSide ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʭ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʤʠ ʩʝʪʷʤʠ. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ 

ʫʧʨʦʩʪʠʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʪʝʚʳʭ ʩʪʝʥʜʦʚ ʚ ʨʝʞʠʤʝ 

ʦʥʣʘʡʥ ʦʙʫʯʝʥʠʷ. ʊʘʢʞʝ UserSide ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ 

ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ.



ɼʃʗ ɺʉɽʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ:

ʃʦʢʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʤʘʣʦʛʦ ʩʣʫʞʝʙʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ

ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʭ ʠ ʧʘʨʢʘʭ ʦʪʜʳʭʘ ʠ ʨʘʟʚʣʝʯʝʥʠʡ  (ʛʦʣʴʬ-ʢʣʫʙʳ, 

ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ). ʀʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʩ ʢʘʙʝʣʴʥʳʤʠ ʩʝʪʷʤʠ, 

ʢʘʤʝʨʘʤʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ,ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ ʛʨʫʧʧ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ/ʠʣʠ

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʠ ʜʨ.

Userside.Business ʨʝʰʝʥʠʷ:

Áʋʯʸʪ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʛʦ, ʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʛʦ, ʣʶʙʦʛʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʢʘʤʝʨ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʩ ʠʥʜʠʢʘʮʠʝʡ ʩʝʢʪʦʨʦʚ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ,

wifi/ʨʘʜʠʦʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ.

Áʃʶʙʳʝ  ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ (ʢʘʙʝʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ʵʣʝʢʪʨʠʢʠ, ʩʚʷʟʠ,

ʪʨʫʙʦʧʨʦʚʦʜʥʳʝ ʩʝʪʠ).

Áʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʣʘʥʘʤʠ ʟʜʘʥʠʡ ʜʣʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ

ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷʢʘʙʝʣʝʡ, ʩʝʪʝʡ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ.

Áʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʜʘʪʯʠʢʦʚ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʢʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʪʫʩʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷʠ ʩʥʷʪʠʷ  ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʣʶʙʳʭ ʪʠʧʦʚ ʨʘʙʦʪ ʩ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʪʝʨʤʠʥʦʚ, ʧʨʠʦʨʠʪʝʟʘʮʠʝʡ ʠ ʵʩʢʘʣʘʮʠʝʡ ʟʘʜʘʯ.

Áʋʯʸʪ ʰʪʘʪʘ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.

Áʋʯʸʪ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʣʶʙʦʛʦ ʪʠʧʘ ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ GPS-ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘ ʢʘʨʪʝ ʚ 

live-ʨʝʞʠʤʝ.

Áʋʯʸʪ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʣʶʙʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ (ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ,ʫʯʝʥʠʢʦʚ, 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ ʜʨ.) ʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʫ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʥʠʤʠ, ʚʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩ 

ʫʯʸʪʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʤ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʢʝʡʩʫ



ʀ ʉɸʄʆɽ ɻʃɸɺʅʆɽ!



ɼʃʗ ɺʉɯʍ ɸɹʉʆʃʖʊʅʆ

ɿʘ ʥʘʰʠʤʠ ʧʣʝʯʘʤʠ ʤʥʦʛʦʣʝʪʥʠʡ ʦʧʳʪ, ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ ʠ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʦʪʥʷʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠʟ ʤʥʦʛʠʭ ʩʪʨʘʥ, ʩʨʝʜʠ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʢʨʫʧʥʳʝ ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʳ, ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʠ, ʪʦʯʢʠ ʦʙʤʝʥʘ ʪʨʘʬʠʢʦʤ, 

ʦʧʝʨʘʪʦʨʳ ʤʦʙʠʣʴʥʦʡ ʩʚʷʟʠ. ʄʳ ʫʯʘʩʪʚʫʝʤ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ, "ʚʘʨʠʤʩʷ" ʚ ʪʝʣʝʢʦʤ-ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʝ 

ʤʥʦʛʦ ʣʝʪ ʠ ʩʣʝʜʠʤ ʟʘ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤʠ.

ɿʘʡʜʠʪʝ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ "ʅʘʰʠ ʢʣʠʝʥʪʳ" 

ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʠ ʦʟʥʘʢʦʤʴʪʝʩʴ ʧʦʜʨʦʙʥʝʝ:

https://www.userside.eu/ru/clients

https://www.userside.eu/ru/clients


ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ USERSIDE.BUSINESS ï ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʩ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʘ ʥʝ ʜʝʣʘʪʴ ʙʦʣʝʝ 

ʢʦʤʬʦʨʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʫ ʜʣʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʘʰʝʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ï ʙʦʣʝʝ ʩʪʘʙʠʣʴʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ, 

ʘ ʥʝ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʞʘʣʦʙ ʦʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ.

"- ɺʨʷʜ ʣʠ ʥʘʤ ʥʫʞʝʥ ʵʪʦʪ ʧʨʦʜʫʢʪ. 

ʅʘʰʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʫʜʫʪ ʧʨʦʪʠʚ ʚʩʝʛʦ 

ʥʦʚʦʛʦ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. 

ɹʫʜʝʪ ʧʨʦʪʠʚ ʠʥʞʝʥʝʨ ʩʦ ʩʭʝʤʘʤʠ 

ʩʝʪʠ ʚ ʪʝʪʨʘʜʠ, ʚʝʜʴ ʦʥ ʧʝʨʝʩʪʘʥʝʪ 

ʙʳʪʴ ʥʝʟʘʤʝʥʠʤʳʤò

"- ɼʘ ʥʘʤ Excel ʠ Outlook ʭʚʘʪʠʪ, ʯʪʦ ʪʫʪ 

ʝʱʝ ʥʘ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʩʦʬʪ ʪʨʘʪʠʪʴʩʷ!?"

"- ʋ ʥʘʩ ʝʩʪʴ ʩʚʦʡ ʩʠʩʘʜʤʠʥ-

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ 

5 ʣʝʪ ʧʠʣʠʪ ʩʦʬʪ ʜʣʷ ʥʘʩ ʠ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʪʨʝʙʫʝʪ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʫʶ 

ʟʘʨʧʣʘʪʫ. ʅʘʩ ʚʩʝ ʫʩʪʨʘʠʚʘʝʪ!"

ɺʆɿʄʆɾʅʓɽ ɺʆɿʈɸɾɽʅʀʗ



ʂʈɸʊʂʆɽ ʊɽʍʅʀʏɽʉʂʆɽ ʆʇʀʉɸʅʀɽ
USERSIDE.BUSINESS



ʇʆʂʈʓʊʀɽ

Áʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘʷ ʢʘʨʪʘ ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʫʩʣʫʛʘʤʠ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʘʷ ʩ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʛʝʦ-ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ.

Áʆʙʲʝʢʪʳ:

Áɿʜʘʥʠʷ ʧʦʢʨʳʪʠʷ;

Áʋʟʣʳ ʩʚʷʟʠ/ʩʝʪʝʡ;

Áʄʫʬʪʳ;

Áʆʧʦʨʳ;

Áʂʦʣʦʜʢʠ;

Áʂʘʙʝʣʴʥʳʝ ʣʠʥʠʠ ʠ ʩʝʪʠ;

Áʂʘʙʝʣʴʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ;

Áʈʘʜʠʦʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ.

GPS-ʧʦʟʠʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʙʨʠʛʘʜ, ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ.

ɻʣʫʙʠʥʘ ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʧʦ ʘʙʦʥʝʥʪʘʤ ʠ ʦʙʲʝʤʫ ʪʨʘʬʠʢʘ/ʫʩʣʫʛ ʚ ʜʦʤʘʭ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʘʨʪʝ ʚʳʩʦʢʫʶ/ʥʠʟʢʫʶ 

ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʦʤʦʚ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʤʝʩʪʘ ʩʝʪʠ.

Áʂʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʮʚʝʪʦʚʦʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʣʶʙʳʝ ʦʙʲʝʢʪʳ ʧʨʷʤʦ ʩ ʢʘʨʪʳ 

ʦʜʥʠʤ ʢʣʠʢʦʤ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʡ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʩʝʪʠ ʧʦ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ:

ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʧʣʦʪʥʦʩʪʠ ʢʘʙʝʣʝʡ;

ʦʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ ʪʠʧʝ ʧʨʦʢʣʘʜʢʠ ʩʝʪʠ (ʚʦʟʜʫʭ, ʢʘʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʪ.ʜ.);

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʦʪʤʝʪʢʠ ʜʣʷ ʢʨʫʧʥʳʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.



ʂɸɹɽʃʔʅʓɽ ʃʀʅʀʀ ʀ ʉɽʊʀ

Áʂʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʢʘʙʝʣʝʡ.

Áɼʣʠʥʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʫʢʘʟʘʥʘ ʚʨʫʯʥʫʶ ʠʣʠ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ 

ʛʝʦʢʦʜʝʨʦʤ ʧʦ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪʘʤ.

Áʇʨʦʠʟʚʦʣʴʥʳʝ ʦʙʲʝʢʪʳ ʥʘ ʤʘʨʰʨʫʪʝ (ʢʦʣʦʜʮʳ, ʦʧʦʨʳ, ʪʨʘʥʟʠʪ ʚ 

ʢʘʥʘʣʘʭ).

Áʇʨʦʠʟʚʦʣʴʥʳʝ ʟʘʧʠʩʠ ʢʘʢ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʘʭ ʥʘ ʤʘʨʰʨʫʪʝ, ʪʘʢ ʠ ʚ ʣʶʙʦʤ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʤ ʤʝʩʪʝ.

Áʂʘʞʜʳʡ ʪʠʧ ʢʘʙʝʣʷ ʠʤʝʝʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʮʚʝʪ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ ʢ ʣʶʙʦʤʫ ʦʙʲʝʢʪʫ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʳʚʦʜ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʦ ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʪʦʯʢʝ ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ ʢʘʙʝʣʷ.

Áʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʢʘʙʝʣʝʡ ʣʶʙʦʡ ʧʣʦʪʥʦʩʪʠ ʚ ʣʶʙʦʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ.

Áɼʣʷ ʩʝʪʠ ʚ ʮʝʣʦʤ ʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʘʙʝʣʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʨʠʢʨʝʧʠʪʴ ʬʘʡʣʳ 

(ʨʝʬʣʝʢʪʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʪ.ʜ.).

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʟʦʨʚʘʪʴ ʩʝʪʴ ʚ ʣʶʙʦʡ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʦʡ 

ʪʦʯʢʝ.

Áɺʦʣʦʢʦʥʥʦ-ʦʧʪʠʯʝʩʢʠʝ ʪʨʘʩʩʳ, ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʳʝ ʢʘʙʝʣʠ.

Áʈʘʩʯʝʪ ʤʘʨʰʨʫʪʘ ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʡ (ʧʨʠ ʫʢʘʟʘʥʠʠ ʥʘʯʘʣʴʥʦʡ ʠ 

ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʪʦʯʝʢ, ʤʝʞʜʫ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʥʫʞʥʦ ʧʨʦʣʦʞʠʪʴ 

ʤʘʨʰʨʫʪ).

Áʇʨʦʠʟʚʦʣʴʥʳʝ ʤʝʪʢʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 

ʧʦʜʟʝʤʥʦʡ ʩʝʪʠ ʠ ʪ.ʜ.).

Áʈʝʞʠʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʬʠʢʩʘʮʠʷ ʝʱʝ ʥʝ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʳʭ, ʥʝ 

ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ).

Áʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʥʘ ʚʦʣʦʢʥʘʭ.

Áʂʦʥʝʯʥʳʝ ʧʠʛʪʝʡʣʳ ʨʘʟʣʠʯʥʦʛʦ ʪʠʧʘ (ʚ ʪ.ʯ. ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ ʥʘ 

ʩʭʝʤʝ).



ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃʀ ʂʃʀɽʅʊʓ ɸɹʆʅɽʅʊʓ

Áʉʧʠʩʦʢ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʩ ʰʠʨʦʢʠʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʜʣʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʠ 

ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʠ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʤʝʪʦʢ, ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʘʪʨʠʙʫʪʦʚ ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ.

Áɹʘʟʘ VIP-ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ.

Áʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ.

Áʀʩʪʦʨʠʷ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ.

Áʀʩʪʦʨʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ: ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, 

ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʟʘʷʚʢʠ ʠ ʠʭ ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ, ʟʚʦʥʢʠ ʠ ʪ.ʜ.

Áʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʟʚʦʥʢʦʚ ʧʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʪʠʢʝʪʦʚ ʠ 

ʟʘʜʘʯ.

Áʆʙʱʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ: ʛʨʘʬʠʢʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʧʦʢʨʳʪʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʪ.ʜ.

Áʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʙʘʟʘ 

ʙʳʚʰʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʯʪʦ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʙʳʩʪʨʦ ʚʝʨʥʫʪʴ ʠ 

ʨʝʘʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʘʢʢʘʫʥʪ ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ.

Áʆʙʦʙʱʝʥʥʘʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ: ʛʨʘʬʠʢʠ ʦʙʱʝʛʦ ʜʦʭʦʜʘ ʦʪ 

ʘʙʦʥʧʣʘʪʳ (ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʫʩʣʫʛʠ) ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʪʘʨʠʬʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ/ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ.

Áʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ - ʧʦ ʰʘʙʣʦʥʘʤ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʳʭ.

Áʂʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ.



ʂʆʄʄʋʊɸʎʀʗ ɺ ʋɿʃɽ ʉɺʗɿʀ / ʄʋʌʊɽ

ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʘʷ. ɼʦʩʪʫʧʝʥ "ʤʘʩʪʝʨ" ʜʣʷ ʤʘʩʩʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ ʚʦʣʦʢʦʥ.

Áʇʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʤʤʫʪʠʨʦʚʘʪʴ:

Åɺʆʃʉ;

Åʣʠʥʠʠ UTP;

ÅODF;

Åʨʘʟʜʝʣʠʪʝʣʠ/ ʫʧʣʦʪʥʠʪʝʣʠ;

Åʢʦʤʤʫʪʘʪʦʨʳ, ʨʘʜʠʦʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ;

Åʤʝʜʠʘʢʦʥʚʝʨʪʦʨʳ;

Åʩʠʩʪʝʤʥʳʝ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ.

Áʂʦʤʤʫʪʘʮʠʷ ʠʤʝʝʪ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʫʶ ʮʚʝʪʦʚʫʶ 

ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʫ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʫʶ.

Áʀʤʝʶʪʩʷ ʤʝʪʢʠ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ 

ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʘʙʦʥʝʥʪʳ.

Áɹʳʩʪʨʳʡ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʦʙʲʝʢʪ ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ.

ÁQR-ʢʦʜʳ: ʛʝʥʝʨʘʮʠʷ ʢʦʜʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʥʘʢʣʝʠʪʴ 

ʥʘ ʤʫʬʪʫ, ʫʟʝʣ ʩʚʷʟʠ, ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʦʥʥʳʡ ʰʢʘʬ, ʷʱʠʢ, 

ʜʣʷ ʦʙʣʝʛʯʝʥʠʷ ʫʯʝʪʘ ʠ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ.



ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀɽ

Áʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ ʜʣʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ.

Áʊʠʧʦʚʘʷ ʙʘʟʘ ʢʦʤʤʫʪʘʪʦʨʦʚ ʠ ʨʘʜʠʦʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʩ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ ʧʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ.

Áʆʥʣʘʡʥ-ʩʪʘʪʫʩ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ, ʝʜʠʥʠʮ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʪʝʢʫʱʝʛʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ, ʩʢʦʨʦʩʪʠ, ʩʯʝʪʯʠʢ ʦʰʠʙʦʢ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ 

ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʷ/ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʝʜʠʥʠʮʳ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ.

ÁARP/FDB-ʪʘʙʣʠʮʳ.

Áɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʝʨʩʠʡ 

ʧʨʦʰʠʚʦʢ ʠ ʩʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʩʝʤ ʝʜʠʥʠʮʘʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ.

Áʇʨʠʚʷʟʢʘ ʢ ʤʦʜʫʣʶ ʩʢʣʘʜʘ (ʩ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ ʩʢʣʘʜʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ, 

ʩʝʨʠʡʥʳʤʠ/ ʠʥʚʝʥʪʘʨʥʳʤʠ ʥʦʤʝʨʘʤʠ ʠ ʪ.ʜ.).

Áʀʩʪʦʨʠʷ MAC-ʘʜʨʝʩʦʚ ʧʦ ʚʩʝʤ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤ ʚʩʝʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʚʠʨʫʩʦʚ ʠ ʜʨʫʛʦʡ 

ʚʨʝʜʦʥʦʩʥʦʡ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ (ʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ) ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʷ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ ʢ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʦʧʨʦʩ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ.

Áʆʪʜʝʣʴʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʣʷ ʦʧʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʪʝʡ PON (OLT, 

ONU/ONT).

Áɻʦʨʷʯʘʷ ʟʘʤʝʥʘ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʩ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝʤ ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ.

Áʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʡ ʩʭʝʤʳ ʢʦʤʤʫʪʘʮʠʠ ʧʦ ʢʘʞʜʦʤʫ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʫ.

Áʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʧʦʤʝʪʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (UPLINK/DNLINK-

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʚ).



ʈɸɼʀʆʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀɽ ʀ ʂɸʄɽʈʓ ʅɸɹʃʖɼɽʅʀʗ

Áʄʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ ʢʘʢ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʫʟʝʣ ʩʚʷʟʠ, ʪʘʢ 

ʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʢʣʠʝʥʪʫ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʘʟʠʤʫʪʘ ʠ ʩʝʢʪʦʨʘ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʫʨʦʚʥʷ ʩʠʛʥʘʣʘ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʨʘʜʠʦʘʙʦʥʝʥʪʦʚ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʚʦʜʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʫʨʦʚʥʝ ʩʠʛʥʘʣʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʛʣʘʚʥʫʶ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʩʝʨʚʠʩʘ.

Áɺʳʚʦʜ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩ ʢʘʤʝʨ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ/ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʷ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʩ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʦʡ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʡ ʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ ʯʝʨʝʟ email/sms/ 

ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʝ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ).

Áɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩʦ ʩʢʣʘʜʦʤ.

Áʂʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʤʝʪʢʠ, ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ, 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ ʬʘʡʣʳ.



ɿɸʗɺʂʀ ʀ ɿɸɼɸʏʀ

Áʃʶʙʳʝ ʪʠʧʳ ʨʘʙʦʪ ʩ ʛʠʙʢʠʤʠ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʤʠ.

Áɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ/ʠʣʠ ʦʪʜʝʣʦʚ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫʶ 

ʟʘʜʘʯʫ ʧʦ ʪʠʧʫ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʦʯʝʨʝʜʠ ʟʘʜʘʯ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ.

Áʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʠ ʮʝʧʦʯʢʠ ʟʘʜʘʯ.

Áʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ.

Áʉʚʦʜʥʳʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʜʣʷ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʷ ʩʦ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʦʡ, ʩʧʠʩʢʦʤ 

ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʜʣʷ ʩʝʙʷ, ʩʚʦʝʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ, ʚʩʝʭ ʩʚʦʠʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ.

Áʅʦʚʦʩʪʠ - ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʟʘʜʘʯʘʤ.

Áʂʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʪʘʪʫʩʳ (ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ) ʟʘʜʘʯ ʠ ʪʠʧʦʚʳʝ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ.

Áɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʘʨʷʜʦʚ ʠ ʪ.ʜ.

Áʋʜʘʣʝʥʥʦʝ ʟʘʢʨʳʪʠʝ ʥʘʨʷʜʦʚ.

Áʆʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ ʥʘ ʢʘʨʪʝ.

Áɿʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʘʙʦʥʝʥʪʦʚ/ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʟʘ ʟʘʜʘʯʘʤʠ.

Áʇʝʨʝʜʘʯʘ ʨʘʩʭʦʜʥʠʢʦʚ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʜʨʫʛʠʭ ʊʄʎ ʥʘ 

ʟʘʜʘʯʠ.

Áʇʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʝ/ ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ.

Áʅʘʯʠʩʣʝʥʠʝ ʦʧʣʘʪʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ).

Áʆʧʦʚʝʱʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦ ʟʘʜʘʯʘʭ ʠ ʥʦʚʳʭ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷʭ ʜʣʷ 

ʥʠʭ.

Áʆʪʧʨʘʚʢʘ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ ʣʶʙʳʤ ʫʜʦʙʥʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ: 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ email, SMS, Telegram ʠ ʪ.ʜ.

Áʄʦʞʥʦ çʧʦʜʪʷʛʠʚʘʪʴè ʧʨʦʛʥʦʟ ʧʦʛʦʜʳ ʚ ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʜʘʯ, ʯʪʦʙʳ 

ʣʫʯʰʝ ʚʣʘʜʝʪʴ ʩʠʪʫʘʮʠʝʡ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠʣʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʨʘʙʦʪ.


